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Income compliance program settlement payments 

Services Australia가 Income Compliance 또는 robodebt 집단소송 구성원들에게 통지서를 보내고 

있습니다.  

집단소송 구성원인 경우 2021년 11월 19일까지 귀하의 부채 범주와 합의금 해당 여부에 대한 

정보가 적힌 통지서를 받게 될 것입니다.  

통지서는 myGov 편지함 또는 우편으로 발송되며 이는 귀하가 선택한 Services Australia 통지서 

수령 방법에 따릅니다.  

모든 집단소송 구성원이 합의금을 받는 것은 아닙니다.  

통지서에 귀하에게 지급될 반환 금액이 고지되지 않을 것입니다. 귀하가 해당될 경우 Services 

Australia는 반환금을 지급하기 전에 2022년 상반기 중 귀하에게 다시 통지서를 보내 금액을 

알려줄 것입니다. 

대다수 사람들은 큰 금액의 합의금을 받지 못할 것입니다. 대부분의 합의금은 $50에서 $300 사이일 

것입니다.  

부채를 조금밖에 상환하지 않았더라도 저희는 해당되는 모든 구성원에 대한 합의금을 산출할 

것입니다. 즉, 일부 구성원은 $10 이하의 금액을 받을 것입니다. 

현재 Centrelink 지원금을 받고 있거나 최근 Income Compliance 부채를 환급받으셨다면, 합의금은 

동일한 계좌로 지급될 것입니다.  

은행 계좌 정보를 변경하고 싶으시다면 이는 myGov를 통한 Centrelink 온라인 계정에서 

가능합니다. 개인 정보는 2022년 2월 11일까지 업데이트하실 수 있습니다.  

만약 본 기관으로부터 주기적인 지원금을 받지 않고 있고 환급 절차의 일부로 본 기관에 은행 계좌 

정보를 제공하지 않으셨다면, 귀하는 합의금을 받기 위해 해당 정보를 반드시 제공해야 합니다.  

만약 Services Australia 통지서에 귀하에게 해당되는 모든 부채가 포함되지 않았거나 부채가 잘못 

분류되었다고 생각되신다면 검토를 요청할 수 있습니다. 2021년 12월 10일까지 검토를 요청해야 

합니다.  

귀하의 Centrelink 온라인 계정에서 ‘Class action settlement query’를 작성해 검토를 요청할 수 

있습니다.   

한국어로 된 더 자세한 정보를 알아보시려면 servicesaustralia.gov.au/classaction 을 방문하세요. 

또한 1800 171 846번으로 전화해 Services Australia와 합의 절차에 관해 이야기 나누실 수 

있습니다. 통역사가 필요한 경우 저희한테 알려주시면 통역 서비스를 무료로 제공해 드립니다. 
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Services Australia is writing to people who are part of the Income Compliance or robodebt class 
action. 
 
If you are part of the class action, you will get a letter by 19 November 2021 with information about 
your debt categories and if you are eligible for a settlement payment. 
 
Your letter will be sent to your myGov inbox or by post, depending on how you choose to get 
letters from Services Australia. 
 
Not every class action member will get a settlement payment.  
 
The letter will not tell you how much money you will get. If you are eligible, Services Australia will 
write to you again in the first half of 2022 to let you know the amount before they pay you. 
 
Most people will not get a large settlement payment. The majority of settlement payments will be 
between $50 and $300.  
 
We’ll calculate settlement payments for all eligible group members, even if they only repaid a small 
amount of their debt. This means some group members will get less than $10.  
 
If you currently get a Centrelink payment, or recently got a refund of your Income Compliance debt, 
your settlement payment will go into the same bank account. 
 
If you want to change your bank details, you can do this using your Centrelink online account 
through myGov. You have until 11 February 2022 to update your details. 
 
If you do not get a regular payment from us, and have not given us your bank details as part of the 
refund process, you must do this to get your settlement payment. 
 
If you think Services Australia has not included all of your eligible debts in the letter, or you think 
your debts have been put in the wrong category, you can ask for a review. You need to ask for a 
review by 10 December 2021. 
 
You can do this by completing the ‘Class action settlement query’ in your Centrelink online 
account.  
 
For more information in your language, go to servicesaustralia.gov.au/classaction. 
 
You can also call 1800 171 846 and speak to Services Australia about the settlement process. Let 
us know if you need an interpreter, and we will arrange one for free. 


