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Како да контактирате Centrelink 
преко вашег онлајн налога 
myGov је једноставан и безбедан начин за приступ 
службама Australian Government, на пример Centrelink-у, 
онлајн и на једном месту. Већину ваших података 
и информација код Centrelink-а можете да унесе и 
ажурирате онлајн чиме ћете уштедети време и можда 
нећете морати да нас зовете телефоном.

Да бисте имали приступ Centrelink-у преко myGov, 
треба да отворите myGov налог. Када отворите myGov 
налог, можете да повежете Centrelink са њим. Обично 
треба да потврдите свој идентитет документима, на 
пример аустралијским пасошем. Ако немате потребне 
документе, можете да нас позовете (види 4. страну) и 
ми ћемо вам помоћи. 

Преко myGov можете да погледате и ажурирате своје 
податке, електронски примате писма и шаљете нам 
документе на безбедан начин. Када отворите myGov 
налог, можете да преузмете апликацију myGov.

Апликација вам омогућује да се једноставно пријавите 
у налог, приступите порукама у инбоксу и повезаним 
службама/услугама.

За више информација о myGov, посетите 
servicesaustralia.gov.au/mygov

Да ли су ваши контакт 
подаци ажурирани?
Важно је да ваши контакт подаци буду ажурирани, јер 
ћемо понекад можда морати да вас контактирамо у 
вези са вашом Centrelink исплатом. Податке можете 
да ажурирате у вашем Centrelink онлајн налогу преко 
myGov, или можете да нас позовете. Бројеви телефона 
су на 4. страни.

За више информација, посетите 
servicesaustralia.gov.au/phone-us

Аустралија сада има 32 Social 
Security Agreements
1. фебруара 2024. је ступио на снагу нови Social 
Security Agreement између Аустралије и Србије.

Споразум обично омогућује особама које живе у Србији 
да поднесу захтев за Australian Age Pension. Такође 
омогућује да се периоди боравка у Аустралији додају 
периодима социјалног осигурања у Србији, ако је то 
потребно да би се испунили минимални услови за 
добијање исплате.

За више информација, посетите  
servicesaustralia.gov.au/ 
international-social-security-agreements

Чекови у страној валути
Од 19. децембра 2024. Services Australia више неће 
прихватати враћање Centrelink дугова чековима или 
уплатницама у страној валути. Ако треба да вратите 
Centrelink дуг, требаћете да се послужите другим 
начином плаћања који ће бити наведен у писму о 
враћању дуга. 

Начин плаћања Centrelink исплата странкама се није 
променио.

Proof of Life Certificates
Ако сте старији од 80 година и живите ван Аустралије, 
можда ћете морати да попуните Proof of Life Certificate 
да бисте и даље примали аустралијску исплату. 

У фебруару 2024. се списак особа овлашћених за 
потписивање обрасца Proof of Life ажурирао и сада 
укључује и:
•	 службено лице локалне општине
•	 службеника локалног завода за пензијско 

осигурање.

http://servicesaustralia.gov.au/mygov
http://servicesaustralia.gov.au/phone-us
http://servicesaustralia.gov.au/ international-social-security-agreements
http://servicesaustralia.gov.au/ international-social-security-agreements
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Информације о вашим исплатама
Сваке године ћете примити 13 редовних исплата, сваке 4 недеље.

Календар исплата пензија сваке 4 недеље – од октобра 2024. до децембра 2025

Датум на који 
вршимо исплату

Странке које примају 
исплату директно на 
банковни рачун треба 
да приме исплату до

Странке које примају 
исплату чеком треба 
да приме исплату до

Исплата је за период

17. октобар 2024. 23. октобар 2024. 6. новембар 2024. 19. септембар - 16. октобар 2024.

14. новембар 2024. 20. новембар 2024. 4. децембар 2024. 17. октобар - 13. новембар 2024.

12. децембар 2024. 18. децембар 2024. 1. јануар 2025.* 14. новембар - 11. децембар 2024.

9. јануар 2025. 15. јануар 2025. 29. јануар 2025. 12. децембар 2024. - 8. јануар 2025.

6. фебруар 2025. 12. фебруар 2025. 26. фебруар 2025. 9. јануар - 5. фебруар 2025.

6. март 2025. 12. март 2025. 26. март 2025. 6. фебруар - 5. март 2025.

3. април 2025. 9. април 2025. 23. април 2025. 6. март - 2. април 2025.

1. мај 2025. 7. мај 2025. 21. мај 2025. 3. април - 30. април 2025.

29. мај 2025. 4. јун 2025. 18. јун 2025. 1. мај - 28. мај 2025.

26. јун 2025. 2. јул 2025. 16. јул 2025. 29. мај - 25. јун 2025.

24. јул 2025. 30. јул 2025. 13. август 2025. 26. јун - 23. јул 2025.

21. август 2025. 27. август 2025. 10. септембар 2025. 24. јул - 20. август 2025.

18. септембар 2025. 24. септембар 2025. 8. октобар 2025. 21. август - 17. септембар 2025.

16. октобар 2025. 22. октобар 2025. 5. новембар 2025. 18. септембар - 15. октобар 2025.

13. новембар 2025. 19. новембар 2025. 3. децембар 2025. 16. октобар - 12. новембар 2025.

11. децембар 2025. 17. децембар 2025. 31. децембар 2025. 13. новембар - 10. децембар 2025.

* Чекови могу да буду уручени касније због кашњења поште.

Исплате на банковни рачун
Исплате у већини земаља уплаћујемо директно на 
банковне рачуне странака. Препоручујемо овај начин 
плаћања, јер је безбедан, брз и поуздан.

Ако исплату примате директним преносом на ваш 
банковни рачун, биће вам на располагању 2 дo 6 дана 
након извршене исплате. Исплата може да касни због 
државног празника у вашој земљи. Ако исплату не 
примите у року од 10 дана од извршене исплате, пре 
него што нас контактирате, проверите у вашој локалној 
банци.

Датуми затварања 
International Services

International Services неће радити на следеће дане:

Божић, државни празник 25. децембар 2024.

Други дан Божића, државни 
празник 26. децембар 2024.

Празник државних служби 27. децембар 2024.

Нова Година, државни празник 1. јануар 2025.

Дан Аустралије, државни 
празник 27. јануар 2025.

Велики петак, државни празник 18. април 2025.

Ускршњи понедељак, 
државни празник 21. април 2025.

ANZAC Day, државни празник 25. април 2025.
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Износи 
Поновна процена износа пензија који се плаћају странкама у иностранству - Outside Australia pension rates - и 
граничних износа се сваке године врши у јануару, марту, јулу и септембру.

Стопе (износи) и гранични износи
Ови износи у аустралијским доларима (A$) су само приближни износи који се исплаћују од 20. септембра 2024. осим 
ако није другачије наведено.

Примање пензије ван 
Аустралије стопе (износи) 
и гранични износи

Самац ПАР обоје имају 
право

ПАР један партнер 
који има право

ПАР растављен 
због лошег 
здравља

Износ пензије 1, 2, 3, 4 Годишње Годишње Годишње По години сваки

Максимална основна 
стопа (износ)

A$27,224.60 A$41,043.60 A$20,521.80 A$27,224.60

Додатак на основну пензију 
- Pension Supplement

A$751.40 A$1,237.60 A$618.80 A$751.40

Укупно A$27,976.00 A$42,281.20 A$21,140.60 A$27,976.00

Дозвољен приход 5,6 Годишње Комбиновано Комбиновано Комбиновано

Пун износ пензије до A$5,512.00 до A$9,672.00 до A$9,672.00 до A$9672.00

Делимична пензија Мање од  
A$61,464.00

Мање од  
A$94,234.40 

Мање од  
A$94,234.40

Мање од  
A$121,576.00 

Дозвољена имовина 7 Самац Комбиновано Комбиновано Комбиновано

Пун износ пензије 
— Власник куће/стана

A$314,000 A$470,000 A$470,000 A$470,000

Пун износ пензије 
— Није власник куће/стана

A$566,000 A$722,000 A$722,000 A$722,000

Делимична пензија 
— Власник куће/стана

Мање од  
A$672,750

Мање од 
A$1,012,500

Мање од 
A$1,012,500

Мање од  
A$1,187,500

Делимична пензија 
— Није власник куће/стана

Мање од  
A$924,750

Мање од 
A$1,264,500

Мање од 
A$1,264,500

Мање од 
A$1,439,500

Стопе (износи) за 
претпостављени приход и 
гранични износи

Самац Комбиновано Комбиновано Комбиновано

Гранични износ A$62,600 A$103,800 A$103,800 A$103,800

Стопа (износ) испод 
граничног износа

0.25% 0.25% 0.25% 0.25%

Стопа (износ) изнад 
граничног износа

2.25% 2.25% 2.25% 2.25%

Ове стопе (износи) се примењују на странке које су заувек отишле из Аустралије или које су ван Аустралије дуже од 6 недеља.
1.	 Износ исплате израчунавамо и на основу теста прихода и на основу теста имовине. Примењујемо износ теста који да мањи износ или нулу. За неке врсте 

имовине се претпоставља да остварују приход, а на неке друге врсте прихода се примењују посебна правила. Ако сте трајно ослепели, ваша исплата не 
подлеже ни тесту прихода, ни тесту имовине.

2.	 Неке странке могу да добију умањени износ пензије зависно од дужине боравка у Аустралији.
3.	 Неке странке могу да добију прелазни износ пензије на основу теста прихода који се примењивао пре 20. септембра 2009. За те странке упоређујемо 

прелазни износ са тренутно важећим износом. Ако је тренутно важећи износ исти или виши, странка ће добити тренутно важећи износ. Када странка почне 
да прима тренутно важећи износ исплате, више не може да се врати на прелазни износ.

4.	 Странке могу да добију већи износ инвалидске пензије - Disability Support Pension - ако су млађе од 21 године и немају зависну децу. За више информација, 
посетите servicesaustralia.gov.au/dsp 

5.	 Приход мањи од A$212 на две недеље за самце и A$372 за парове комбиновано неће утицати на износ пензије. То се зове простор слободан за приход - 
income free area. За сваки долар изнад тог износа се пензија смањује, и то за A$0.50c за самце и A$0.25c за сваког члана пара. Простор слободан за приход се 
примењује након примене евентуалних износа накупљених преко Work Bonus-а. За више информација, посетите servicesaustralia.gov.au/income

6.	 Work Bonus помаже странкама које имају право на њега да својим радом зараде више, а да им се пензија не смањи. За више информација, посетите 
servicesaustralia.gov.au/work-bonus. Work Bonus се не примењује на прелазни износ пензије.

7.	 Странке могу да имају имовину до одређене вредности која неће утицати на износ пензије. Tо се зове простор слободан за имовину - asset free area. Постоји 
више различитих простора слободних за имовину, а који ће се применити, зависиће од брачног стања странке и од тога да ли је власник куће/стана или не. 
На нашем веб-сајту ћете наћи потпуни списак простора слободних за имовину. За сваких A$1,000 додатне вредности имовине изнад простора слободног 
за имовину, смањујемо износ пензије за по A$3 на две недеље за самце и A$1.50 на две недеље за сваког члана пара. Неке врсте имовине не подлежу тесту 
имовине. За више информација, посетите servicesaustralia.gov.au/assets

http://servicesaustralia.gov.au/dsp
http://servicesaustralia.gov.au/income
http://servicesaustralia.gov.au/work-bonus
http://servicesaustralia.gov.au/assets
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Међународна курсна листа је 
онлајн
Износ исплата израчунавамо на основу теста прихода 
и теста имовине. Ако имате имовину или примате 
приход из друге земље, треба да израчунамо њихову 
вредност у аустралијским доларима. За то користимо 
курсну листу. Курсну листу објављујемо на нашем 
веб-сајту.

Ако желите да проверите курсну листу, посетите 
servicesaustralia.gov.au/international

Примајте ажуриране износе 
пензија и датуме исплата
За најновије информације о износима пензија 
и датумима исплата ван Аустралије, посетите 
servicesaustralia.gov.au и потражите наслов payment 
rates outside Australia (износи исплата ван Аустралије) 
Износе пензија и граничне износе теста прихода и 
теста имовине ажурирамо на нашем веб-сајту чим  
се промене.

И овај билтен је постављен на наш веб-сајт, посетите 
servicesaustralia.gov.au/customer/publications/int001

Одрицање од одговорности: Commonwealth of Australia је покушао да укључи тачне информације у ову публикацију. 
Међутим, Commonwealth не гарантује да су информације тачне или потпуне и не сноси одговорност за губитак који 
настане услед тога што се неко ослонио на њих на било који начин. Треба да контактирате Australian Government 
Services Australia за потпуне податке о евентуалном праву на исплате и услуге и утицају предстојећих промена 
закона, програма и услуга на вас.

Како можете да нас контактирате
	� Посетите servicesaustralia.gov.au за 

информације о вашој исплати и другим 
исплатама и услугама. 

	� Позовите нас од понедељка до петка, од 8 до 
17 часова - 8 am - 5 pm - по времену у Хобарту.

			�   Ова услуга можда није доступна на свим 
локацијама у вашој земљи.

	� Ако услуга није доступна или ако сте у земљи 
која није на списку, контактирајте нас на  
+61 3 6222 3455.

	� Такође можете да нам пошаљете факс на  
+61 3 6222 2799, или писмо на:

			�   International Services 
PO Box 7809 
Canberra BC ACT 2610 
Australia 

У упиту наведите ваше име, Centrelink Customer 
Reference Number и ваш број телефона

Унесите број телефона који је приказан и немојте да 
уносите испред њега међународни позивни број и 
позивни број за земљу.

Аустрија			   0800 295 165
Канада				   1888 2557 493
Кина (Север)*			   10 800 6100 427
Кина (Југ)*			   10 800 2611 309
Данска				   8088 3556
Немачка			   0800 180 2482
Грчка				    0080 0611 26209
Индија				    000 800 61 01098
Индонезија			   001 803 61 035
Ирска				    1800 200 333
Италија				   800 781 977
Република Кореја		  003 081 32326
Низоземска			   0800 0224 364
Нови Зеланд			   0800 441 248
Филипини			   1800 1611 0046 
Пољска				   00 800 6111 220
Португалија			   800 861 122
Сингапур			   800 6167 015
Шпанија			   900 951 547
Тајланд				   001 800 611 4136
Турска				    00 800 6190 5703
Уједињени Арапски Емирати	 800 061 04319
Уједињено Краљевство		 0800 169 5865
САД 				    1866 3433 086

* Кина (Север) укључује провинције Beijing, Tianjin, 
Hebei, Shanxi, Inner Mongolia, Heilongjiang, Liaoning, Jilin, 
Shandong и Henan. Све друге провинције у ову сврху 
сматрамо Кином (Југ).
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