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ค ำรอ้งเรยีนและควำมคดิเห็น 
ความคดิเห็นของคณุเป็นสิง่ส าคัญส าหรับเรา คณุสามารถรอ้งเรยีน ชมเชยหรอืเสนอแนะเพือ่ชว่ยเรา 

ในการปรับปรุงบรกิารของเรา 

คณุมสีทิธิท์ีจ่ะขอใหม้กีารทบทวนมตขิองเราได ้คณุสามารถท าสิง่นี้ได ้หากคณุไม่เห็นดว้ยกบัมตเิกีย่วกับ 

การจา่ยเงนิ บรกิารหรอืหนี้สนิทีค่ณุไดร้ับจาก Medicare, Centrelink หรอื Child Support 

ส าหรับขอ้มลูเกีย่วกบัการทบทวนและกระบวนการอทุธรณข์องเรา กรุณาไปที ่
servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals 

หากคณุเป็นผูป้ระกอบธุรกจิหรอืผูป้ระกอบวชิาชพีดา้นสขุภาพ คณุก็สามารถแสดงความคดิเหน็หรอืรอ้งเรยีน 
ถงึเราไดเ้ชน่กัน 

วธิรีอ้งเรยีน เสนอควำมคดิเห็นหรอืชมเชย 

หากคณุตอ้งการรอ้งเรยีน เสนอความคดิเหน็หรอืชมเชย คณุสามารถพูดกับเจา้หนา้ทีข่องเราได ้หากคณุไม่ชอบ 
ค าตอบของพวกเขา คณุสามารถพูดกับผูจ้ัดการของเขาได ้

คณุสามารถโทร  

• สายรอ้งเรยีนและแสดงความคดืเหน็ของเรา ทีห่มายเลข 1800 132 468 

• บรกิาร National Relay Service หากคณุหหูนวก หตูงึ หรอืมคีวามบกพรอ่งทางการพดู กรุณาไปที ่
communications.gov.au/accesshub/nrs 

• หมายเลขโทรศัพทต์า่งประเทศของเราหากคณุอยู่ตา่งประเทศ ส าหรับรายการหมายเลขโทรศพัท ์
ตา่งประเทศ กรุณาไปที ่servicesaustralia.gov.au/internationalphone 

แจง้ใหเ้ราทราบหากคณุตอ้งการลา่ม และเราจะจัดลา่มใหฟ้ร ี

คณุยังสามารถสง่ความคดิเห็นของคณุไดด้ว้ยการใชบ้ัญช ีmyGov ของคณุ โดยการกรอกแบบฟอรม์ 

ทางออนไลน์ หรอืสง่จดหมายถงึเราดว้ย ไม่มคีา่ไปรษณียห์ากสง่จากภายในประเทศออสเตรเลยี 

Centrelink and Medicare  

Services Australia Complaints and Feedback  

Reply Paid 7800 

Canberra BC ACT 2610 

 

Child Support 

Child Support Complaints and Feedback 

Reply Paid 9815 

Melbourne, Vic 3001 

โปรดพงึระลกึวา่ หากคณุสง่ความคดิเห็นหรอืค ารอ้งเรยีนเป็นลายลักษณ์อกัษร อาจใชเ้วลานานมากกว่า 
ทีเ่ราจะตอบ 

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ กรุณาไปที ่servicesaustralia.gov.au/feedback 

https://www.servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals
https://www.accesshub.gov.au/accesshub/nrs
https://www.servicesaustralia.gov.au/internationalphone
https://www.servicesaustralia.gov.au/feedback
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สิง่ทีเ่รำตอ้งกำรไดจ้ำกคณุ 

กรุณาเขยีนขอ้เท็จจรงิใหชั้ดเจนและบอกเราวา่คณุตอ้งการจะไดผ้ลลัพธอ์ะไร กรุณาใหช้ือ่และหมายเลข 
โทรศัพทข์องคณุ หากคณุก าลังรอ้งเรยีน และตอ้งการใหเ้ราตดิตอ่คณุกลับเกีย่วกับสิง่ทีค่ณุรอ้งเรยีน 

หากคณุไม่ใหช้ือ่และหมายเลขโทรศัพทข์องคณุ เราจะไม่สามารถตอบคณุได ้ 

เรำจะตอบคุณอยำ่งไร 

เรามุ่งทีจ่ะแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของคณุภายใน 10 วันท าการ หากเราไม่สามารถแกไ้ขค ารอ้งเรยีนของคณุได ้
เราจะอธบิายใหค้ณุทราบว่าท าไม และแจง้ใหค้ณุทราบถงึทางเลอืกอืน่ 

หากเราจ าเป็นตอ้งโทรศัพทถ์งึคณุ จะเป็นหมายเลขโทรศัพทท์ีเ่ป็นสว่นตัว  

จะตดิตอ่ Ombudsman เมือ่ไ่ร 

หากคณุไม่พอใจกับผลการรอ้งเรยีน คณุสามารถตดิตอ่ Commonwealth Ombudsman กรุณาไปที ่
ombudsman.gov.au 

ส ำหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 

• กรุณาไปที ่servicesaustralia.gov.au/feedback ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเป็นภาษาอังกฤษ  

• ไปที ่servicesaustralia.gov.au/yourlanguage ทีค่ณุสามารถอา่น ฟังหรอืดวูดิโีอ 
พรอ้มขอ้มูลเป็นภาษาไทย 

• โทร 131 202 เพือ่พูดภาษาไทยกับเราเกีย่วกบัเงนิชว่ยเหลอืและบรกิารตา่ง ๆ ของ Centrelink 

• โทร 132 011 ส าหรับ Medicare และ131 272 ส าหรับ Child Support 
แจง้ใหเ้ราทราบหากคณุตอ้งการลา่ม และเราจะจัดลา่มใหฟ้ร ี

• ไปทีศ่นูยบ์รกิาร 

หมายเหต:ุ การโทรศัพทจ์ากเครือ่งทีบ่า้นของคณุถงึหมายเลข ‘13’ จากทุกทีใ่นออสเตรเลยีมคีา่ใชจ้่าย 
ในอัตราคงที ่อัตรานัน้อาจแตกตา่งไปจากคา่โทรศัพทใ์นพืน้ที ่และอาจแตกตา่งกนัระหว่างผูใ้หบ้รกิารโทรศัพท ์

ดว้ย การโทรศัพทถ์งึหมายเลข ‘1800’ จากเครือ่งทีบ่า้นของคณุเป็นการโทรฟร ีโทรจากเครือ่งสาธารณะหรอื 
จากโทรศัพทม์อืถอื อาจมกีารจบัเวลาและมคีา่ใชจ้่ายในอัตราสงูกวา่  

ขอ้จ ำกดัควำมรบัผดิชอบ 

ขอ้มูลทีอ่ยู่ในเอกสารนี้ตัง้ใจจะใหใ้ชเ้ป็นแนวทางการจ่ายเงนิและบรกิารเท่านัน้ เป็นหนา้ทีร่บัผดิชอบของคณุ 
ทีจ่ะตัดสนิใจว่าคณุประสงค ์จะยืน่ค ารอ้งขอเงนิชว่ยเหลอื และจะยืน่ค ารอ้งเกีย่วกับสถานการณเ์ฉพาะของคณุ 

หรอืไม่  

https://www.ombudsman.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/feedback
http://servicesaustralia.gov.au/yourlanguage
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Complaints and feedback 
Your feedback is important to us. You can make a complaint, give a compliment or give a 
suggestion to help us improve our service. 

You have the right to ask for a review of our decisions. You can do this if you do not agree with a 
decision about a payment, service or debt you get from Medicare, Centrelink or Child Support. 

For information about our review and appeal process, go to 
servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals 

If you are a business or health professional, you can also give us feedback or make a complaint. 

How to make a complaint, suggestion or compliment 

If you want to make a complaint or give a suggestion or compliment, you can speak to our staff. If 

you are not happy with their reply, you can speak to their manager. 

You can call: 

• our Complaints and Feedback line on 1800 132 468 

• the National Relay Service if you are deaf, hard of hearing or have a speech impairment. Go to 
communications.gov.au/accesshub/nrs 

• one of our international phone numbers if you are overseas. For a list of our international phone 
numbers, go to servicesaustralia.gov.au/internationalphone 

Let us know if you need an interpreter and we will arrange one for free. 

You can also give feedback using your myGov account, completing an online form or sending us a 
letter. Postage is free from within Australia. 

Centrelink and Medicare  

Services Australia Complaints and Feedback  

Reply Paid 7800 

Canberra BC ACT 2610 

 

Child Support 

Child Support Complaints and Feedback 

Reply Paid 9815 

Melbourne, Vic 3001 

Please remember, if you send feedback or complaints in writing, it may take us longer to reply. 

For more information, go to servicesaustralia.gov.au/feedback 

What we need from you 

Please be clear, factual and tell us the outcome you would like. Please provide your name and 
phone number if you are making a complaint and want us to contact you about it. If you do not 
provide your name and phone number, we will not be able to respond to you. 

https://www.servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals
https://www.accesshub.gov.au/accesshub/nrs
https://www.servicesaustralia.gov.au/internationalphone
https://www.servicesaustralia.gov.au/feedback
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How we will respond 

We aim to resolve complaints within 10 working days. If we cannot resolve your complaint, we will 

explain why and let you know your other options. 

If we need to call you, it will be from a private number.  

When to contact the Ombudsman 

If you are not happy with the outcome of your complaint, you can contact the Commonwealth 
Ombudsman. Go to ombudsman.gov.au 

For more information 

• go to servicesaustralia.gov.au/feedback for more information in English 

• go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch videos 
with information in your language 

• call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services 

• call 132 011 for Medicare and 131 272 for Child Support. Let us know if you need an interpreter, 
and we will arrange one for free 

• visit a service centre. 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 

mobile phones may be timed and charged at a higher rate.  

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It’s your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances.  

 

 
 

 
 

https://www.ombudsman.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/feedback
http://servicesaustralia.gov.au/yourlanguage

