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முறைப்பாடுகள் மை்றும் பின்னூட்டல்கள் 
உங்களுடைய பின்னூை்ைல்கள் எமக்கு முக்கியம். எமது சேடைகடள நாங்கள் 

சமம்படுத்திக்ககாள்ளும் விதமாக நீங்கள் முடைப்பாடு ஒன்டைே ்கேய்யலாம், 

பாராைட்ு ஒன்டை அளிக்கலாம், அல்லது சயாேடன ஒன்டை ைழங்கலாம்.  

எமது முடிவுகடள மீளாய்வு கேய்யசைண்டும் என்று சகை்பதை்கான உரிடம 

உங்களுக்கு உள்ளது. Medicare, Centrelink அல்லது Child Support.-இைமிருந்து நீங்கள் 

கபறும் ககாடுப்பனவு, சேடை அல்லது கைன் ஒன்டைப் பை்றிய முடிவில் 

உங்களுக்கு ேம்மதம் இல்டல என்ைால் நீங்கள் இடதே ்கேய்யலாம்.  

எமது மீளாய்வு மை்றும் சமல்முடையீைட்ு கேயல்பாடுகடளப் பை்றிய 

தகைல்களுக்கு servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals எனும் ைடலத்தலப் 

பக்கத்திை்குே ்கேல்லுங்கள் 

நீங்கள் ஒரு ைரத்்தகராகசைா, கதாழில்ோர-்நிபுணராகசைா இருந்தாலும் நீங்கள் 

பின்னூை்ைல் ஒன்டை அளிக்கலாம் அல்லது முடைப்பாடு ஒன்டைே ்கேய்யலாம்.  

முறைப்பாடு ஒன்றைச ்சசய்வது, யயாசறன அல்லது 

பின்னூட்டல் ஒன்றை அளிப்பது எப்படி  

முடைப்பாடு ஒன்டைே ்கேய்ய, சயாேடன அல்லது பின்னூை்ைல் ஒன்டை அளிக்க 

நீங்கள் விரும்பினால், எமது ஊழியரக்ளுை்ன் நீங்கள் சபேலாம். அைரக்ளுடைய 

மறுகமாழியில் உங்களுக்கு ேந்சதாஷம் இல்டலகயனில், அைரக்ளுடைய 

சமலாளருைன் நீங்கள் சபேலாம்.  

பின் ைருசைாடர நீங்கள் அடழக்கலாம்:  

• 1800 132 468-இல் எமது Complaints and Feedback line (‘முடைப்பாடுகள் மை்றும் 

பின்னூை்ைல் கதாடலசபசி இடணப்பு')-ஐ 

• நீங்கள் கேவித்திைன் அை்ைைராகசைா, சபேச்ுக் குடைபாடு உள்ளைராகசைா 

இருந்தால் National Relay Service (சநஷனல் ரிசல சேடை) 

communications.gov.au/accesshub/nrs எனும் ைடலத்தலப் பக்கத்திை்குே ்

கேல்லுங்கள்  

• நீங்கள் கைளிநாை்டில் இருப்பீரக்சளயானால் எமது ேரை்சதே இலக்கங்களில் 

ஒன்டை அடழயுங்கள். எமது ேரை்சதே இலக்கங்களின் பை்டியல் ஒன்டைக் 

காண servicesaustralia.gov.au/internationalphone எனும் ைடலத்தலப் 

பக்கத்திை்குே ்கேல்லுங்கள். 

கமாழிகபயரத்்துடரப்பாளர ்ஒருைர ்உங்களுக்குத் சதடையா என்படத எமக்குத் 

கதரிவியுங்கள், ஒருைடர நாங்கள் இலைேமாக ஏை்பாடு கேய்சைாம். 

உங்களுடைய myGov (‘டம-கை்’) கணக்டகப் பயன்படுத்தி, அல்லது ைடலத்தலப் 

படிைம் ஒன்டைப் பூரத்்தி கேய்து அல்லது கடிதம் ஒன்டை எமக்கு அனுப்பியும் 

நீங்கள் பின்னூை்ைல்கடள அளிக்கலாம். ஆஸ்திசரலியாவிை்குள்ளாக தபால் 

கேலவுகள் இலைேம்.  

 

https://www.servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals
https://www.accesshub.gov.au/accesshub/nrs
https://www.servicesaustralia.gov.au/internationalphone
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Centrelink and Medicare  

Services Australia Complaints and Feedback  

Reply Paid 7800 

Canberra BC ACT 2610 

 

Child Support 

Child Support Complaints and Feedback 

Reply Paid 9815 

Melbourne, Vic 3001 

தயவுகேய்து நிடனவில் ககாள்ளுங்கள், பின்னூை்ைல்கள் அல்லது 

முடைப்பாடுகடள நீங்கள் எழுத்து மூலமாக அனுப்பினால், மறுகமாழி அளிக்க 

எமக்கு இன்னும் அதிக காலம் எடுக்கக்கூடும்.  

சமலதிகத் தகைல்களுக்கு servicesaustralia.gov.au/feedback எனும் ைடலத்தலப் 

பக்கத்திை்குே ்கேல்லுங்கள். 

உங்களிடமிருந்து எமக்குத் யதறவப்படுவது என்ன 

தயவு கேய்து விையத்டதத் கதளிைாகவும், உண்டமயாக நைந்தது சபாலவும் 

கோல்லுங்கள், அத்துைன் நீங்கள் எதிரப்ாரக்்கும் பலன் என்ன என்படத எமக்குே ்

கோல்லுங்கள். நீங்கள் முடைப்பாடு ஒன்டைே ்கேய்து, அடதப் பை்றி நாங்கள் 

உங்களுைன் கதாைரப்ுககாள்ள சைண்டுகமன நீங்கள் விரும்பினால், உங்களுடைய 

கபயடரயும் கதாடலசபசி இலக்கத்டதயும் எமக்குத் தாருங்கள். உங்களுடைய 

கபயடரயும் கதாடலசபசி இலக்கத்டதயும் நீங்கள் எமக்குத் தரவில்டல என்ைால், 

எம்மால் உங்களுக்கு மறுகமாழி அளிக்க இயலாது.  

நாங்கள் மறுசமாழி அளிக்கும் விதம் 

10 அலுைல் நாை்களுக்குள்ளக முடைப்பாடுகளுக்குத் தீரவ்ு காணசைண்டும் 

என்பது எமது சநாக்கம். உங்களுடைய முடைப்பாை்டிை்கு எம்மால் தீரவ்ு காண 

இயலவில்டல என்ைால், அதை்கான காரணத்டத உங்களுக்குே ்கோல்சைாம், 

அத்துைன் உங்களுக்குள்ள மை்ை கதரிவுகள் என்ன என்படத உங்களுக்குத் 

கதரியப்படுத்துசைாம்.  

உங்கடள அடழக்கசைண்டிய சதடை எமக்கு இருந்தால், ‘அந்தரங்க இலக்கம்’ 

(‘ப்டரசைை் நம்பர’்) ஒன்றில் இருந்து உங்கடள அடழப்சபாம்.  

Ombudsman (‘அரச குறையகட்பாளர்’)-உடன் எப்யபாது 

சதாடர்புசகாள்வது  

உங்களுடைய முடைப்பாை்டின் மூலம் உங்களுக்குக் கிடைக்கும் பலனில் 

உங்களுக்குத் திருப்தி இல்டல என்ைால் Commonwealth Ombudsman (‘அரே 

குடைசகை்பாளர’்)-உைன் நீங்கள் கதாைரப்ுககாள்ளலாம். ombudsman.gov.au எனும் 

ைடலத்தலத்திை்குே ்கேல்லுங்கள். 

https://www.servicesaustralia.gov.au/feedback
https://www.ombudsman.gov.au/
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யமலதிகத் தகவல்களுக்கு 

• ஆங்கிலத்திலுள்ள சமலதிகத் தகைல்களுக்கு servicesaustralia.gov.au/feedback 

எனும் ைடலத்தலப் பக்கத்திை்குே ்கேல்லுங்கள்  

• உங்கள் கமாழியிலுள்ள தகைல்கடள ைாசிக்க, கேவிமடுத்துக் சகை்க, அல்லது 

உங்கள் கமாழியிலுள்ள காகணாலிகடளப் பாரக்்க 

servicesaustralia.gov.au/yourlanguage எனும் ைடலத்தலப் பக்கத்திை்குே ்

கேல்லுங்கள் 

• Centrelink (‘கேண்ை்ைரல்ிங்க்’) ககாடுப்பனவுகள் மை்றும் சேடைகடளப் பை்றி 

எம்முைன் உங்களுடைய கமாழியில் சபே 131 202-ஐ அடழயுங்கள்  

• Medicare (‘கமடிககயர’்) சேடைகளுக்கு 132 011-ஐயும், Child Support (‘ேட்ேல்ை் 

ேப்சபாரை்்’) சேடைகளுக்கு 131 272-ஐயும் அடழயுங்கள். 

கமாழிகபயரத்்துடரப்பாளர ்ஒருைர ்உங்களுக்குத் சதடையா என்படத 

எமக்குத் கதரிவியுங்கள், ஒருைடர நாங்கள் இலைேமாக ஏை்பாடு கேய்சைாம் 

• சேடை டமயம் ஒன்றிை்குே ்கேல்லுங்கள். 

குறிப்பு: ஆஸ்திசரலியாவில் எை்கைாரு இைத்திலிலும் இருக்கும் ‘13’ 

இலக்கங்களுக்கு உங்களுடைய வீைட்ுத் கதாடலசபசியிலிருந்து கேய்யப்படும் 

அடழப்புகளுக்கு நிடலப்படுத்தப்பை்ைகதாரு வீதத்தில் கை்ைணம் அைவிைப்படும். 

உள்ளூர ்அடழப்பு ஒன்றிை்கு ஆகும் விடலயிலிருந்து இந்த வீதம் மாறுபைலாம், 

அத்துைன் கதாடலசபசி சேடை ைழங்குநரக்ளுக்கு இடைசயயும் இது 

சைறுபைலாம். உங்களுடைய வீைட்ுத் கதாடலசபசியிலிருந்து ‘1800’ 

இலக்கங்களுக்குே ்கேய்யப்படும் அடழப்புகள் இலைேம். கபாதுத் 

கதாடலசபசிகள் மை்றும் டகப்சபசிகளிலிருந்து கேய்யப்படும் அடழப்புகளுக்கு 

ஆகும் சநரம் கணக்கிைப்பைட்ு அதியுயர ்வீதக் கை்ைணங்கள் அைவிைப்பைலாம்.  

சபாறுப்புத்துைப்பு: 

இந்த கைளியீை்டில் அைங்கியுள்ள தகைல்களானடை ககாடுப்பனவுகள் மை்றும் 

சேடைகளுக்கானகதாரு ைழிகாைட்ி என்ை சநாக்கத்தில் மைட்ுசம 

ககாடுக்கப்பைட்ுள்ளன. ககாடுப்பனவு ஒன்றிை்காக நீங்கள் விண்ணப்பிக்க 

விரும்புகிறீரக்ளா என்படத முடிவு கேய்ைதும், உங்களுடைய குறிப்பிை்ை 

சூழல்களுக்சகை்ை விண்ணப்பம் ஒன்டைே ்கேய்ைதை்கான முடிவிடன 

சமை்ககாள்ைதும் உங்களுடைய கபாறுப்பாகும்.  

https://www.servicesaustralia.gov.au/feedback
http://servicesaustralia.gov.au/yourlanguage
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Complaints and feedback 
Your feedback is important to us. You can make a complaint, give a compliment or give a 
suggestion to help us improve our service. 

You have the right to ask for a review of our decisions. You can do this if you do not agree with a 
decision about a payment, service or debt you get from Medicare, Centrelink or Child Support. 

For information about our review and appeal process, go to 
servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals 

If you are a business or health professional, you can also give us feedback or make a complaint. 

How to make a complaint, suggestion or compliment 

If you want to make a complaint or give a suggestion or compliment, you can speak to our staff. If 

you are not happy with their reply, you can speak to their manager. 

You can call: 

• our Complaints and Feedback line on 1800 132 468 

• the National Relay Service if you are deaf, hard of hearing or have a speech impairment. Go to 
communications.gov.au/accesshub/nrs 

• one of our international phone numbers if you are overseas. For a list of our international phone 
numbers, go to servicesaustralia.gov.au/internationalphone 

Let us know if you need an interpreter and we will arrange one for free. 

You can also give feedback using your myGov account, completing an online form or sending us a 
letter. Postage is free from within Australia. 

Centrelink and Medicare  

Services Australia Complaints and Feedback  

Reply Paid 7800 

Canberra BC ACT 2610 

 

Child Support 

Child Support Complaints and Feedback 

Reply Paid 9815 

Melbourne, Vic 3001 

Please remember, if you send feedback or complaints in writing, it may take us longer to reply. 

For more information, go to servicesaustralia.gov.au/feedback 

What we need from you 

Please be clear, factual and tell us the outcome you would like. Please provide your name and 
phone number if you are making a complaint and want us to contact you about it. If you do not 
provide your name and phone number, we will not be able to respond to you. 

https://www.servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals
https://www.accesshub.gov.au/accesshub/nrs
https://www.servicesaustralia.gov.au/internationalphone
https://www.servicesaustralia.gov.au/feedback
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How we will respond 

We aim to resolve complaints within 10 working days. If we cannot resolve your complaint, we will 

explain why and let you know your other options. 

If we need to call you, it will be from a private number.  

When to contact the Ombudsman 

If you are not happy with the outcome of your complaint, you can contact the Commonwealth 
Ombudsman. Go to ombudsman.gov.au 

For more information 

• go to servicesaustralia.gov.au/feedback for more information in English 

• go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch videos 
with information in your language 

• call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services 

• call 132 011 for Medicare and 131 272 for Child Support. Let us know if you need an interpreter, 
and we will arrange one for free 

• visit a service centre. 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 

mobile phones may be timed and charged at a higher rate.  

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It’s your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances.  

 

 
 

 

 

https://www.ombudsman.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/feedback
http://servicesaustralia.gov.au/yourlanguage

