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မကကျေနပ်ချေက်မျေောျားနှင ် သက ောထောျားမှတ်ချေက် 
သင်၏ သဘ ောထောားမှတ်ချက်မှော ကျွန််ု ပ်တ ်ု ို့အဖ ်ု ို့ အဘ ားကက ားပါသည်။ သင်သည် မဘကျနပ်ချက်တ ်ု င်တန်ားန ်ု င်သည်၊ ချ ားမွမ်ားန ်ု င်သည် 
သ ်ု ို့မဟ်ု တ် ကျွန််ု ပ်တ ်ု ို့၏ ဝန်ဘ ောင်မှုက ်ု  ပ ်ု မ ်ု တ ်ု ားမမြှ ငို့ ်ဘကောင်ားမွန်ဘအောင်လ်ု ပ် န် ကူ၍အကကြံ ပပန ်ု င်သည်။ 

ကျွန််ု ပ်တ ်ု ို့၏  ်ု ြံ ားမဖတ်ချက်မျောားက ်ု  မပန်လည်သ်ု ြံ ားသပ်ဘပား နအ်တွက် ဘတောင်ား  ်ု  န် သငို့ ်တွင် အခွငို့ ်အဘ ားရှ သည်။ အကယ်၍ သင် 
Medicare ၊ Centrelink သ ်ု ို့မဟ်ု တ် Child Support မှ သင်  ရှ သညို့ ် ဘထောက်ပြံို့ ဘကကား၊ ဝန်ဘ ောင်မှု သ ်ု ို့မဟ်ု တ် 
ဘ ကားမမ နှငို့ ်ပတ်သက်သညို့ ်  ်ု ြံ ားမဖတ်ချက်တစ် ပ်က ်ု  မဘကျနပ်ပါက သင် ဤသ ်ု ို့ မပန်လည်သ်ု ြံ ားသပ်ဘပားခ ်ု င်ားန ်ု င်သည်။ 

ကျွန််ု ပ်တ ်ု ို့၏ မပန်လည်သ်ု ြံ ားသပ်မှု သ ်ု ို့မဟ်ု တ် အယူခြံ  လ်ု ပ်ငန်ားစဥ်အဘကကောင်ား သ ရှ  န် ဝက် ်  ်ု က်-
servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals တွင်ကကညို့ ်ရှုပါ။ 

အကယ်၍ စ ားပွောားလ်ု ပ်ငန်ား သ ်ု ို့မဟ်ု တ် ကျန်ားမောဘ ား အတတ်ပညောရှင်မဖစ်ပါက သင် ကျွန််ု ပ်တ ်ု ို့အောား သဘ ောထောားမှတ်ချက်လည်ား 
ဘပားန ်ု င်သည် သ ်ု ို့မဟ်ု တ် မဘကျနပ်ချက်က ်ု လည်ား တ ်ု င်တန်ားန ်ု င်သည်။ 

မကကျေနပ်ချေက် တ ို င်တန်ျားပို ုံ ၊ အကကုံ ပပပို ုံ  သ ို  မဟို တ် ချေ ျားမွမ်ျားပို ုံ  
အကယ်၍ သင် မဘကျနပ်ချက် တ ်ု င်တန်ားလ ်ု ပါက သ ်ု ို့မဟ်ု တ် အကကြံ ပပလ ်ု ပါက သ ်ု ို့မဟ်ု တ် ချ ားမွမ်ားလ ်ု ပါက သင် ကျွန််ု ပ်တ ်ု ို့၏ ဝန်ထမ်ားနှငို့ ် 
စကောားဘမပော  ်ု န ်ု င်သည်။ အကယ်၍သင် ၎င်ားတ ်ု ို့၏ တ်ု ြံ ို့ မပနခ်ျက်က ်ု  မဘကျနပ်ပါက သင် ၎င်ားတ ်ု ို့၏ မန်ဘနဂျောနှငို့ ် စကောားဘမပော  ်ု န ်ု င်သည်။ 

သင် ကျွန််ု ပ်တ ်ု ို့၏  

• မဘကျနပ်ချက်မျောားနှငို့ ် သဘ ောထောားမှတ်ချက် ဖ်ု နာ်းလ ်ု င်ား 1800 132 468 က ်ု  ဖ်ု န်ားဘခေါ်  ်ု န ်ု င်သည် 

• National Relay Service က ်ု  အကယ်၍သင် စွြံ အသူမဖစ်ပါက၊ နောားအကကောား ခက်ခဲပါက သ ်ု ို့မဟ်ု တ် နှုတ်ဘမပော ချွတ်ယွင်ားမှုရှ ပါက 
ဖ်ု န်ားဘခေါ်န ်ု င်သည်။ ဝက် ်  ်ု က်တွင် ကကညို့ ်ပါ- communications.gov.au/accesshub/nrs 

• အမပည်မပည်  ်ု င် ော ဖ်ု န်ားနြံ ပါတ်မျောားအနက် တစ်ခ်ု က ်ု  အကယ်၍သင် န ်ု င်ငြံ မခောား၌ရှ ဘနပါက ဖ်ု န်ားဘခေါ်န ်ု င်သည်။ အမပည်မပည်  ်ု င် ော 
ဖ်ု န်ားနြံ ပါတ်မျောားပါ စော င်ားတစ်ခ်ု က ်ု  ဝက် ်  ်ု က် servicesaustralia.gov.au/internationalphone တွင်ကကညို့ ်ပါ။ 

သင် စကောားမပန်တစ်ဥ ားလ ်ု လျှင် ကျွန််ု ပ်တ ်ု ို့က ်ု  အသ ဘပားပါ၊ ကျွန််ု ပ်တ ်ု ို့ စကောားမပန်တစ်ဥ ားက ်ု  အခမဲို့  စ စဥ်ဘပားပါမည်။ 

သင်၏ myGov စော င်ားက ်ု သ်ု ြံ ားစဲွ၍ သငို့ ်အဘနမဖငို့ ် အွန်လ ်ု င်ား ပ်ု ြံ စြံ က ်ု  မဖညို့ ်စွက်မခင်ားအောားမဖငို့ ်လည်ား သ ်ု ို့မဟ်ု တ် ကျွန််ု ပ်တ ်ု ို့ထြံ  
စောတစ်ဘစောင်ပ ်ု ို့ မခင်ားအောားမဖငို့ ်လည်ား သဘ ောထောားမှတ်ချက် ဘပားန ်ု င်သည်။ ကသစဘကတားလျန ်ု င်ငြံ အတွင်ား စောပ ်ု ို့ခ အခမဲို့ မဖစ်ပါသည်။ 

Centrelink and Medicare  

Services Australia Complaints and Feedback  

Reply Paid 7800 

Canberra BC ACT 2610 

 

Child Support 

Child Support Complaints and Feedback 

Reply Paid 9815 

Melbourne, Vic 3001 

 

https://www.servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals
https://www.accesshub.gov.au/accesshub/nrs
https://www.servicesaustralia.gov.au/internationalphone
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အကယ်၍ သင် စောမဖငို့ ်ဘ ားသောားထောားသညို့ ် သဘ ောထောားမှတ်ချက် သ ်ု ို့မဟ်ု တ် မဘကျနပ်မှု တ ်ု င်တန်ားချက် ပ ်ု ို့ပါက ကျွန််ု ပ်တ ်ု ို့အဖ ်ု ို့ 
မပနက်ကောားဘပား န် အချ န်ဘပား န ်ု င်သည်က ်ု  သတ ပပပါ။ 

ပ ်ု မ ်ု ဘသော အချက်အလက်မျောားအတွက် ဝက် ်  ်ု က်- servicesaustralia.gov.au/feedback တွင်ကကညို့ ်ပါ 

သင ်ထုံ မှ ကျွန်ို ပ်တ ို   လ ို အပ်သည ်အရော 
ရှင်ားရှင်ားလင်ားလင်ား ၊ အချက်အလက်ကျကျနှငို့ ် သင် လ ်ု လောားသညို့ ်အဘမဖက ်ု  ကျွန််ု ပ်တ ်ု ို့အောား ဘမပောမပပါ။ အကယ်၍ သင် မဘကျနပ်ချက် 
တ ်ု င်တန်ားမပ ား ၎င်ားနှငို့ ်ပတ်သက်၍ သငို့ ်အောား ကျွန််ု ပ်တ ်ု ို့  က်သွယ်ဘစလ ်ု ပါက သငို့ ်အမည်နှငို့ ် ဖ်ု န်ားနြံ ပါတ် ဘပားပါ။ အကယ်၍ သင် 
အမည်နှငို့ ် ဖ်ု န်ားနြံ ပါတ် မဘပားပါက ကျွန််ု ပ်တ ်ု ို့ သငို့ ်အောား မပနက်ကောားဘပားန ်ု င်မည် မဟ်ု တ်ပါ။ 

ကျွန်ို ပ်တ ို   ပပန်ကကောျားကပျားပို ုံ 
ကျွန််ု ပ်တ ်ု ို့ မဘကျနပ်ချက်မျောားက ်ု  အလ်ု ပ်လ်ု ပ် က် 10  က်အတွင်ား ဘမဖရှင်ားဘပား န်  ည်မှနာ်းထောားသည်။ အကယ်၍ ကျွန််ု ပ်တ ်ု ို့ 
သငို့ ်မဘကျနပ်ချက်က ်ု  မဘမဖရှင်ားဘပားန ်ု င်ပါက အ ယ်ဘကကောငို့ ်  ်ု သည်က ်ု  ရှင်ားမပဘပားမပ ား အမခောားနည်ားလမ်ားမျောားအဘကကောင်ား သငို့ ်အောား 
အသ ဘပားပါမည်။ 

အကယ်၍ ကျွန််ု ပ်တ ်ု ို့ သငို့ ်အောား ဖ်ု နာ်းဘခေါ် န်လ ်ု အပ်ပါက ပ်ု ဂဂလ က ဖ်ု န်ားနြံ ပါတ်မှတစ် ငို့ ် ဖ်ု န်ားဘခေါ်ပါမည်။  

အွန် တ်စ်မင်က ို  ဆက်သွယ်မည ်အချေ န်အခါ 
သငို့ ် မဘကျနပ်ချက်၏ ဘမဖရှင်ားချက်က ်ု  သင် မဘကျနပ်ပါက သင် Commonwealth Ombudsman က ်ု   က်သွယ်န ်ု င်သည်။ 
ဝက် ်  ်ု က်- ombudsman.gov.au တွင်ကကညို့ ်ပါ။ 

ပ ို မ ို သ ရှ ရန်အတွက်  
• အဂဂ လ ပ်  ောသောစကောားမဖငို့ ် အချက်အလက်ပ ်ု မ ်ု သ ရှ  န် ဝက် ်  ်ု က် servicesaustralia.gov.au/feedback တွင် ကကညို့ ်ပါ 

• သငို့ ် ောသောစကောားမဖငို့ ် ဖတ်ရှု န၊် နောားဘထောင် န၊် သ ်ု ို့မဟ်ု တ် ဗ ဒ ယ ်ု ကကညို့ ် န်အတွက် ဝက် ်  ်ု က်- 
servicesaustralia.gov.au/yourlanguage 

• Centrelink ဘထောက်ပြံို့ ဘကကားမျောားနှငို့ ် ဝန်ဘ ောင်မှုမျောားအဘကကောင်ား သငို့ ်  ောသောစကောားမဖငို့ ် ကျွန််ု ပ်တ ်ု ို့နှငို့ ်ဘမပော  ်ု  န် ဖ်ု န်ား  
131 202 က ်ု  က်ပါ 

• Medicare အတွက် ဖ်ု န်ား 132 011 က ်ု  က်ပါ၊ Child Support အတွက်ဖ်ု န်ား 131 272 က ်ု  ဘခေါ်  ်ု ပါ။ သင် 
စကောားမပန်တစ်ဥ ားလ ်ု လျှင် ကျွန််ု ပ်တ ်ု ို့က ်ု  အသ ဘပားပါ၊ ကျွန််ု ပ်တ ်ု ို့ စကောားမပန်တစ်ဥ ားက ်ု  အခမဲို့  စ စဥ်ဘပားပါမည် 

• ဝန်ဘ ောင်ဌောနတစ်ခ်ု သ ်ု ို့ သွောားဘ ောက်ပါ။ 

မှတ်ချက်- သငို့ ်အ မ်ဖ်ု န်ားမှ ကသစဘကတားလျန ်ု င်ငြံ  မည်သညို့ ်ဘန ောမှမ  ်ု  ‘13’ နြံ ပါတ်မျောားသ ်ု ို့ ဖ်ု န်ားဘခေါ်  ်ု မှုမျောားက ်ု  ပ်ု ြံ ဘသ ဖ်ု န်ားဘခေါ်နှုနာ်းမဖငို့ ် 
ကျသငို့ ်ပါသည်။ အ  ်ု ပါ ဖ်ု န်ားဘခေါ်ခနှုန်ားထောားမျောားမှော ဘဒသတွင်ား ကဲွမပောားမခောားနောားန ်ု င်သလ ်ု  တယ်လ ဖ်ု န်ားက်ု မပဏ  အချင်ားချင်ားအကကောားတွင်လည်ား 
ကဲွမပောားမခောားနောားန ်ု င်ပါသည်။ သငို့ ်အ မ်ဖ်ု န်ားမှ ‘1800’ နြံ ပါတ်မျောားသ ်ု ို့ ဖ်ု န်ားဘခေါ်  ်ု မှုမျောားမှော အခမဲို့ မဖစ်သည်။ အမျောားမပည်သူဖ်ု န်ားနှငို့ ် 
မ ်ု   ်ု င်ားဖ်ု နာ်းမျောားမှ ဖ်ု န်ားဘခေါ်  ်ု မှုမျောားသည် အချ နက်ကောသညို့ ်နှငို့ ်အမျှ ပ ်ု မ ်ု မျောားဘသော နှုန်ားမဖငို့ ် ဘပား န ်ု င်သည်။  

တောဝန်မယူပငင်ျားဆ ို ချေက် 
ဤစောဘစောင်တွင် ပါဝင်ဘသော အချက်အလက်မျောားက ်ု  ဘထောက်ပြံို့ ဘကကားမျောားနှင်ို့  ဝန်ဘ ောင်မှုမျောား အတွက် လမ်ားညွှန်တစ်ခ်ု  အမဖစ်သော 
 ည်ရွယ်ပါသည်။ ဘထောက်ပြံို့ ဘကကားဘငွက ်ု  ဘလျှောက်ထောား လ ်ု မလ ်ု နှငို့ ် သငို့ ် သ ားမခောား အဘမခအဘနမျောားနှငို့ ်ပတ်သက်မပ ား ဘလျှောက်လွှောတင်သွင်ား 
လ ်ု မလ ်ု က ်ု   ်ု ြံ ားမဖတ် န်မှော သင်၏ တောဝနမ်ဖစ်သည်။  
 

https://www.servicesaustralia.gov.au/feedback
https://www.ombudsman.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/feedback
http://servicesaustralia.gov.au/yourlanguage
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Complaints and feedback 
Your feedback is important to us. You can make a complaint, give a compliment or give a 
suggestion to help us improve our service. 

You have the right to ask for a review of our decisions. You can do this if you do not agree with a 
decision about a payment, service or debt you get from Medicare, Centrelink or Child Support. 

For information about our review and appeal process, go to 
servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals 

If you are a business or health professional, you can also give us feedback or make a complaint. 

How to make a complaint, suggestion or compliment 

If you want to make a complaint or give a suggestion or compliment, you can speak to our staff. If 

you are not happy with their reply, you can speak to their manager. 

You can call: 

• our Complaints and Feedback line on 1800 132 468 

• the National Relay Service if you are deaf, hard of hearing or have a speech impairment. Go to 
communications.gov.au/accesshub/nrs 

• one of our international phone numbers if you are overseas. For a list of our international phone 
numbers, go to servicesaustralia.gov.au/internationalphone 

Let us know if you need an interpreter and we will arrange one for free. 

You can also give feedback using your myGov account, completing an online form or sending us a 
letter. Postage is free from within Australia. 

Centrelink and Medicare  

Services Australia Complaints and Feedback  

Reply Paid 7800 

Canberra BC ACT 2610 

 

Child Support 

Child Support Complaints and Feedback 

Reply Paid 9815 

Melbourne, Vic 3001 

Please remember, if you send feedback or complaints in writing, it may take us longer to reply. 

For more information, go to servicesaustralia.gov.au/feedback 

What we need from you 

Please be clear, factual and tell us the outcome you would like. Please provide your name and 
phone number if you are making a complaint and want us to contact you about it. If you do not 
provide your name and phone number, we will not be able to respond to you. 

https://www.servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals
https://www.accesshub.gov.au/accesshub/nrs
https://www.servicesaustralia.gov.au/internationalphone
https://www.servicesaustralia.gov.au/feedback
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How we will respond 

We aim to resolve complaints within 10 working days. If we cannot resolve your complaint, we will 

explain why and let you know your other options. 

If we need to call you, it will be from a private number.  

When to contact the Ombudsman 

If you are not happy with the outcome of your complaint, you can contact the Commonwealth 
Ombudsman. Go to ombudsman.gov.au 

For more information 

• go to servicesaustralia.gov.au/feedback for more information in English 

• go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch videos 
with information in your language 

• call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services 

• call 132 011 for Medicare and 131 272 for Child Support. Let us know if you need an interpreter, 
and we will arrange one for free 

• visit a service centre. 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 

mobile phones may be timed and charged at a higher rate.  

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It’s your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances.  
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