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ཞུ་གཏུག་དང་ཡ་ལན། 
ཁྱེད་ཀྱི་ཡ་ལན་ནྱི་ང་ཚའོྱི་ཆྱེད་གལ་ཆྱེན་པ་ོཡྱིན། ང་ཚའོྱི་ཞབས་ཞུ་ཡར་རྒྱས་གཏངོ་བར། ཁྱེད་ཀྱིས་ང་ཚརོ་ཞུ་གཏུག་རྒྱག་པ་དང་བསྔགས་བརདོ་བྱེད་པའམ། 
བསམ་འཆར་ཕུལ་ཆགོ  

ང་ཚའོྱི་ཐག་གཅོད་དག་གྱི་ཐད། ཁྱེད་ཀྱིས་བསྐྱར་ཞྱིབ་ཞྱིག་རྱེ་སྐུལ་ཞུ་ཆགོ་པའྱི་ཐབོ་ཐང་ཡདོ། གལ་ཏྱེ་ཁྱེད་ཉྱིད་ Medicare དང་ Centrelink འམ་ Child 
Support ནས་རག་པའྱི་སོད་འབབ་དང་ཞབས་ཞུ་འམ་བུ་ལནོ་སརོ་གྱི་ཐག་གཅོད་ཞྱིག་གྱི་ཐད་མསོ་མཐུན་མྱེད་ན། ཁྱེད་ཀྱིས་འདྱི་ལྟར་བྱེད་ཆགོ 

ང་ཚའོྱི་བསྐྱར་ཞྱིབ་དང་འབདོ་སྐུལ་ལས་རྱིམ་སརོ་གྱི་ཆ་འཕྱིན་ཆྱེད། servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals སྱེང་བསྐྱདོ། 

གལ་ཏྱེ་ཁྱེད་ཉྱིད་ཚངོ་པའམ་འཕདོ་བསྱེན་ཆྱེད་ལས་པ་ཞྱིག་ཡྱིན་ན། ཁྱེད་ཀྱིས་ཀང་ང་ཚརོ་ཡ་ལན་སོད་པའམ་ཞུ་གཏུག་རྒྱག་ཆགོ 

ཞུ་གཏུག་རྒྱག་པ་དང་བསམ་འཆར་ཕུལ་བའམ་བསྔགས་བརདོ་བྱེད་ཚུལ། 
གལ་ཏྱེ་ཁྱེད་ཀྱིས་ཞུ་གཏུག་ཞྱིག་རྒྱག་འདོད་པའམ། ཡང་ན། བསམ་འཆར་འམ་བསྔགས་བརདོ་ཞྱིག་ཕུལ་འདོད་ན། 
ཁྱེད་ཀྱིས་ང་ཚའོྱི་ལས་བྱེད་ལྷན་བཀའ་མོལ་ཞུ་ཆགོ གལ་ཏྱེ་ཁྱེད་ཉྱིད་ཁངོ་ཚའོྱི་ཡ་ལན་དྱེ་འདོད་བ་ོམྱི་ཁྱེངས་པ་བྱུང་ཚ།ེ 
ཁྱེད་ཀྱིས་ཁངོ་ཚའོྱི་སངས་འཛནི་པའྱི་ལྷན་བཀའ་མོལ་ཞུ་ཆགོ 

ཁྱེད་ཀྱིས་གཤམ་དག་ལ་ཁ་པར་གཏངོ་ཆགོ : 

• ང་ཚའོྱི་ཞུ་གཏུག་དང་ཡ་ལན་མཐུད་ཁ་ 1800 132 468 ཐགོ་ཁ་པར་གཏངོ་ཆགོ 

• གལ་ཏྱེ་ཁྱེད་ཉྱིད་འནོ་པ་དང་། ག་ོཐསོ་ཐུབ་པར་དཀའ་ངལ་ཡདོ་པའམ་སྨྲ་བརདོ་ཉྱེས་སྐྱནོ་ཡདོ་ན། National Relay Service ལ་ཁ་པར་གཏངོ་། 
གལ་ཏྱེ་ཁྱེད་ཉྱིད་ཕྱི་རྒྱལ་དུ་སདོ་ཀྱི་ཡདོ་ན། communications.gov.au/accesshub/nrs སྱེང་བསྐྱདོ། 

• དྱེ་ནྱི་ང་ཚའོྱི་རྒྱལ་སྱིའྱི་ཁ་པར་ཨང་གྲངས་ཤྱིག་ཡྱིན། ང་ཚའོྱི་རྒྱལ་སྱིའྱི་ཁ་པར་ཨང་གྲངས་དག་གྱི་ཐ་ོགཞུང་ཆྱེད། 
servicesaustralia.gov.au/internationalphone སྱེང་བསྐྱདོ། 

གལ་ཏྱེ་ཁྱེད་ལ་སད་སྒྱུར་བ་ཞྱིག་དགསོ་ན། ང་ཚརོ་ཤྱེས་སུ་འཇུག་རོགས། ང་ཚསོ་རྱིན་མྱེད་ཐགོ་སད་སྒྱུར་བ་ཞྱིག་གྲ་སྱིག་ཞུ་ཆགོ 

ཁྱེད་ཀྱིས་དྲྭ་ཐགོ་ནས་འགྱེང་ཤགོ་འགྱེང་བའམ་ང་ཚརོ་ཡྱི་གྱེ་གཏངོ་བ། ཡང་ན། ས་ོསའོ་ི myGov ཐ་ོཁངོས་བྱེད་སདོ་བྱེད་དྱེ་ང་ཚརོ་ཡ་ལན་སོད་ཆགོ 
ཨ་ོསྱི་ཊ་ོལྱི་ཡའྱི་ནང་འཚུད་སྦྲག་གླ་རྱིན་མྱེད་ཡྱིན། 

Centrelink and Medicare  

Services Australia Complaints and Feedback  

Reply Paid 7800 

Canberra BC ACT 2610 
 

Child Support 

Child Support Complaints and Feedback 

Reply Paid 9815 

Melbourne, Vic 3001 

https://www.servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals
https://www.accesshub.gov.au/accesshub/nrs
https://www.servicesaustralia.gov.au/internationalphone
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གལ་ཏྱེ་ཁྱེད་ཀྱིས་ང་ཚརོ་ཡ་ལན་འམ་ཞུ་གཏུག་དག་ཡྱིག་ཐགོ་ནས་གཏངོ་བ་ཡྱིན་ན། ང་ཚསོ་དྱེར་ཡྱིག་ལན་གཏངོ་རྒྱུ་མང་བ་འགོར་གྱི་ཡདོ་པ་ཐུགས་སྣང་མཛོད། 

ཆ་འཕྱིན་མང་བའྱི་ཆྱེད། servicesaustralia.gov.au/feedback སྱེང་བསྐྱདོ། 

ང་ཚ་ོལ་ཁྱེད་སར་ནས་གང་དགསོ་པ། 
ཁྱེད་ཀྱིས་འདོད་པའྱི་མཇུག་འབྲས་དྱེ་ང་ཚརོ་གསལ་ཁ་དོད་པ་ོདང་དངསོ་འབྲྱེལ་རང་བཞྱིན་ཐགོ་བརདོ་རགོས་གནང་། 
གལ་ཏྱེ་ཁྱེད་ཀྱིས་ཞུ་གཏུག་ཞྱིག་རྒྱག་གྱི་ཡདོ་པ་དང་། དྱེའྱི་སརོ་ང་ཚསོ་ཁྱེད་ལ་འབྲྱེལ་གཏུག་བྱེད་དུ་འཇུག་འདོད་ན། 
ཁྱེད་ཀྱི་མྱིང་དང་ཁ་པར་ཨང་གྲངས་མཁ་ོསོད་གནང་རགོས། གལ་ཏྱེ་ཁྱེད་ཀྱིས་ས་ོསའོ་ིམྱིང་དང་ཁ་པར་ཨང་གྲངས་མཁ་ོསདོ་མ་བྱེད་པ་ཡྱིན་ན། 
ང་ཚསོ་ཁྱེད་ལ་ཡ་ལན་བྱེད་མྱི་ཐུབ། 

ང་ཚའོྱི་ཡ་ལན་བ་ཚུལ། 
ང་ཚསོ་ཞུ་གཏུག་དག་ལས་དུས་ཉྱིན་གྲངས་ 10 ནང་འཚུད་ཐག་གཅདོ་བྱེད་ཐུབ་པའྱི་དམྱིགས་ཡུལ་འཛནི་གྱི་ཡདོ། 
གལ་ཏྱེ་ང་ཚསོ་ཁྱེད་ཀྱི་ཞུ་གཏུག་ཐག་གཅོད་བྱེད་མྱི་ཐུབ་པ་ཡྱིན་ན། ང་ཚསོ་ཁྱེད་ལ་དྱེ་བྱེད་མྱི་ཐུབ་པའྱི་རྒྱུ་མཚན་འགྲྱེལ་བཤད་རྒྱག་པ་དང་། 
ཁྱེད་ལ་ས་ོསའོ་ིགདམ་ག་གཞན་དག་ཤྱེས་སུ་འཇུག་པ་ཡྱིན། 

གལ་ཏྱེ་ང་ཚསོ་ཁྱེད་ལ་ཁ་པར་གཏངོ་དགོས་བྱུང་ཚ།ེ སྱེར་གྱི་ཨང་གྲངས་ཞྱིག་ནས་གཏངོ་བ་ཡྱིན།  

Ombudsman ( ཉན་དཔནོ། ) ལ་ག་དུས་འབྲྱེལ་གཏུག་བ་ཚུལ། 
གལ་ཏྱེ་ཁྱེད་ཉྱིད་ས་ོསའོ་ིཞུ་གཏུག་གྱི་མཇུག་འབྲས་ཐད་འདདོ་བ་ོམྱི་ཁྱེངས་པ་ཡདོ་ན། ཁྱེད་ཀྱིས་ Commonwealth Ombudsman 
ལ་འབྲྱེལ་གཏུག་ཞུ་ཆགོ ombudsman.gov.au སྱེང་བསྐྱདོ། 

ཆ་འཕྱིན་མང་བའྱི་ཆྱེད། 
• ཨྱིན་སད་ཐགོ་ཆ་འཕྱིན་མང་བའྱི་ཆྱེད། servicesaustralia.gov.au/feedback སྱེང་བསྐྱདོ། 

• servicesaustralia.gov.au/yourlanguage སྱེང་བསྐྱདོ། 
འདྱིར་ཁྱེད་ཀྱིས་ས་ོསའོ་ིསད་ཡྱིག་ཐགོ་ཆ་འཕྱིན་རྣམས་ཀགོ་པ་དང་ཉན་པའམ་བརྙན་ཐུང་དག་བལྟ་ཐུབ། 

• Centrelink སདོ་འབབ་དང་ཞབས་ཞུ་དག་གྱི་སརོ་ང་ཚའོྱི་ལྷན་ས་ོསའོ་ིསད་ཡྱིག་ནང་སད་ཆ་བཤད་པར་ 131 202 སྱེང་ཁ་པར་གཏངོ་། 

• Medicare ཆྱེད་ 132 011 དང་ Child Support ཆྱེད་ 131 272 སྱེང་ཁ་པར་གཏངོ་། གལ་ཏྱེ་ཁྱེད་ལ་སད་སྒྱུར་བ་ཞྱིག་དགསོ་ན། 
ང་ཚརོ་ཤྱེས་སུ་འཇུག་རགོས།  

• ང་ཚསོ་ཞབས་ཞུ་ལྟྱེ་གནས་སུ་སད་སྒྱུར་བ་ཞྱིག་རྱིན་མྱེད་ཐགོ་ག་ོསྱིག་ཞུ་ཆགོ 

མཆན།: ཨ་ོསྱི་ཊ་ོལྱི་ཡའྱི་ས་ཕོགས་གང་ནས་ཀང་ཁྱེད་ཀྱི་ཁྱིམ་གྱི་ཁ་པར་ནས་ཨང་གྲངས་ ‘13’ སྱེང་ཁ་པར་གཏངོ་བ་དྱེར་གཏན་འཁྱེལ་གོང་ཚད་ཞྱིག་རྒྱག་པ་ཡྱིན། 
གོང་ཚད་དྱེ་ས་གནས་ནང་ཁུལ་གཏངོ་རྒྱུའྱི་ཁ་པར་གྱི་རྱིན་གོང་དང་ཁད་པར་འགྲ་ོསྱིད་པ་དང་། 
ཁ་པར་ཞབས་ཞུ་མཁ་ོསོད་པ་ནང་ཁུལ་དབར་ཡང་ཁད་པར་འགྲ་ོསྱིད་པ་ཡྱིན། ཁྱེད་ཀྱི་ཁྱིམ་གྱི་ཁ་པར་ནས་ཁ་པར་ཨང་གྲངས་ ‘1800’ 
ཐགོ་གཏངོ་བ་རྣམས་རྱིན་མྱེད་ཡྱིན། 
སྱི་སདོ་ཁ་པར་དང་ལག་ཐགོ་ཁ་པར་དག་ནས་གཏངོ་བའྱི་ཁ་པར་གྱི་དུས་ཚདོ་ཚད་བཀག་བྱེད་པ་དང་གོང་ཚད་ཆྱེ་བ་བངས་སྱིད་པ་ཡྱིན།  

https://www.servicesaustralia.gov.au/feedback
https://www.ombudsman.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/feedback
http://servicesaustralia.gov.au/yourlanguage
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ངསོ་ལྱེན་མྱེད། 
འགྲྱེམས་སྱེལ་འདྱིའྱི་ནང་གཏགོས་པའྱི་ཆ་འཕྱིན་དག་ནྱི་སོད་འབབ་དང་ཞབས་ཞུའྱི་རྒྱུས་སོན་ཁ་ོནའྱི་ཆྱེད་དམྱིགས་པ་ཡྱིན། 
གལ་ཏྱེ་ཁྱེད་ཉྱིད་སོད་འབབ་ཞྱིག་གྱི་ཆྱེད་སྙན་ཞུ་རྒྱག་འདོད་པ་དང་། 
ས་ོསའོ་ིགནས་སངས་བྱེ་བྲག་ཞྱིག་གྱི་འབྲྱེལ་ཡདོ་ཐགོ་ནས་སྙན་ཞུ་རྒྱག་རྒྱུའྱི་ཐག་གཅདོ་དྱེ་ཁྱེད་ཀྱི་འགན་འཁྱི་ཡྱིན།  
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Complaints and feedback 
Your feedback is important to us. You can make a complaint, give a compliment or give a 
suggestion to help us improve our service. 

You have the right to ask for a review of our decisions. You can do this if you do not agree with a 
decision about a payment, service or debt you get from Medicare, Centrelink or Child Support. 

For information about our review and appeal process, go to 
servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals 

If you are a business or health professional, you can also give us feedback or make a complaint. 

How to make a complaint, suggestion or compliment 

If you want to make a complaint or give a suggestion or compliment, you can speak to our staff. If 

you are not happy with their reply, you can speak to their manager. 

You can call: 

• our Complaints and Feedback line on 1800 132 468 

• the National Relay Service if you are deaf, hard of hearing or have a speech impairment. Go to 
communications.gov.au/accesshub/nrs 

• one of our international phone numbers if you are overseas. For a list of our international phone 
numbers, go to servicesaustralia.gov.au/internationalphone 

Let us know if you need an interpreter and we will arrange one for free. 

You can also give feedback using your myGov account, completing an online form or sending us a 
letter. Postage is free from within Australia. 

Centrelink and Medicare  

Services Australia Complaints and Feedback  

Reply Paid 7800 

Canberra BC ACT 2610 

 

Child Support 

Child Support Complaints and Feedback 

Reply Paid 9815 

Melbourne, Vic 3001 

Please remember, if you send feedback or complaints in writing, it may take us longer to reply. 

For more information, go to servicesaustralia.gov.au/feedback 

What we need from you 

Please be clear, factual and tell us the outcome you would like. Please provide your name and 
phone number if you are making a complaint and want us to contact you about it. If you do not 
provide your name and phone number, we will not be able to respond to you. 

https://www.servicesaustralia.gov.au/reviewsandappeals
https://www.accesshub.gov.au/accesshub/nrs
https://www.servicesaustralia.gov.au/internationalphone
https://www.servicesaustralia.gov.au/feedback
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How we will respond 

We aim to resolve complaints within 10 working days. If we cannot resolve your complaint, we will 

explain why and let you know your other options. 

If we need to call you, it will be from a private number.  

When to contact the Ombudsman 

If you are not happy with the outcome of your complaint, you can contact the Commonwealth 
Ombudsman. Go to ombudsman.gov.au 

For more information 

• go to servicesaustralia.gov.au/feedback for more information in English 

• go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch videos 
with information in your language 

• call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services 

• call 132 011 for Medicare and 131 272 for Child Support. Let us know if you need an interpreter, 
and we will arrange one for free 

• visit a service centre. 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 

mobile phones may be timed and charged at a higher rate.  

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It’s your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances.  

 

 
 
 
 

https://www.ombudsman.gov.au/
https://www.servicesaustralia.gov.au/feedback
http://servicesaustralia.gov.au/yourlanguage

