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ព័ត៌មានសម្រមាប់អតិថិជន 

ដ ោះស្រាយ income apportionment 

យយើងបានយម្របើម្របាស់វធីិសាស្តសរ មួយយៅថា income apportionment យ ើមបីបបងបែកម្របាក់ែំណូល 

របស់មនុសសមាា ក់ឱ្យយសម ើគ្នា យៅទូទងំរយៈយពលរាយការណ៍ Centrelink ែំនួន 2 ឬយម្រែើន។ 

យយើងបានយម្របើម្របាស់វធីិសាស្តសរ យនេះមិនម្រតឹមម្រតូវសម្រមាប់ការបង់ម្របាក់ Centrelink ជាក់លាក់មួយែំនួន។ 

យយើងបលងយម្របើម្របាស់វាយទៀតយ ើយ។ 

យយើងបានផ្អា កការពិនិតយយសើយរ ើបំណុលមួយែំនួន យ ើយការពនយល់អំពីបំណុលប លអាែម្រតូវបាន 

រងផលប េះពាល់យោយ income apportionment។ ឥឡូវយនេះយយើងកំពុងចាប់យផដើម ំយណើរការ 

យឡើងវញិយលើបំណុលទងំយ េះ។ 

យៅកាន់ servicesaustralia.gov.au/incomeapportionment សម្រមាប់ព័ត៌មានបបនែម។ 

រដបៀបដែលដយើងនឹងពិនិត្យដសើដរ ើបំណុលរបស់អ្នក  

ម្របសិនយបើយយើងរកយ ើញថាបំណុលរបស់អាកបានយម្របើម្របាស់ income apportionment មិនម្រតឹមម្រតូវ 

យ េះយយើងនឹងគណ វាយឡើងវញិយោយយម្របើម្របាស់វធីិប លម្រតឹមម្រតូវ។ 

ទីមួយ យយើងនឹងទក់ទងអាកយ ើមបីបសែងរកព័ត៌មានម្របាក់ែំណូលអែ ីខ្លេះប លអាែមានយ ើមបីជួយយយើង 

គណ បំណុលរបស់អាកយឡើងវញិ។ 

យយើងក៏អាែទក់ទងនិយោជករបស់អាក ឬសាែ ប័ន ិរញ្ញ វតថ ុយ ើមបីយសា ើសំុព័ត៌មានប លយយើងម្រតូវការ។ 

យយើងនឹងមិនយសា ើសំុឱ្យអាកយធែ ើយរឿងយនេះយទ។ 

យយើង ឹងថាព័ត៌មានទងំអស់ម្របប លជាមិនអាែរកបានយទ។ យ េះជាយ តុផលប លវធីិសាស្តសរថមីរមួបញ្ច លូ 

ម្របយេទព័ត៌មានជាយម្រែើនប លយយើងយម្របើម្របាស់យ ើមបីគណ បំណុលរបស់អាកយឡើងវញិ។  

បុគគលិកប លមានការបណុ្េះបណ្ដដ លរបស់យយើងនឹងយម្របើម្របាស់ព័ត៌មានប លលា បំផុតប លអាែរកបាន 

តាមលំោប់យនេះ៖  

1. ស្រក សបង់ស្រាក់ដបៀវត្សរ៍ដែលមានស្រាក់ចំណូលស្របចថំ្ងៃ។  

2. ស្រក សបង់ស្រាក់ដបៀវត្សរ៍ដែលបង្ហា ញដៅដពលអ្នកានទទួលការបង់ស្រាក់។ 

3. ដសចកដ ីដងែងរបស់ធនាគារដែលដយើងក៏មានភសត ុតាងែថ្ទដទៀត្ថាដៅដពលណាអ្នកានទទួល 

ការបង់ស្រាក់។ 

4. ព័ត៌្មានដែលដយើងរកាទុកដៅដលើកំណត់្ស្រតាដែលអ្នកានរាយការណ៍មកដយើង។ 

ជយម្រមើសទី 2 និងទី 3 អនុញ្ញញ តឱ្យយយើងគណ ម្របាក់ែំណូលរបស់អាកបផាកយលើយពលណ្ដប លអាកបានទទួលវា។ 

យរឿងយនេះ ូែគ្នា នឹងបទបបញ្ញតរ ិបែច ុបបនា ប រ។ 

ការយម្របើម្របាស់វធីិសាស្តសរណ្ដមួយកន ុងែំយណ្ដមវធីិសាស្តសរទងំយនេះ នឹងជួយឱ្យយយើងគណ យឡើងវញិបំណុល 

របស់អាកយោយម្រសបែាប់។  

មនុសសភាគយម្រែើននឹងយៅបតជំពាក់ម្របាក់ យម្រកាយការពិនិតយយសើយរ ើរបស់ពួកយគបានបញ្ច ប់។ 

សម្រមាប់មនុសសខ្លេះ បំណុលអាែម្រតូវបានកាត់បនែយ ល់សូនយ។ យយើងអាែម្រតូវការបងែ ិលម្របាក់សងវញិ ល់ 

មនុសសប លបានបង់យម្រែើនយពកយៅ ល់បំណុលរបស់ពួកយគ។ 

https://www.servicesaustralia.gov.au/information-about-income-apportionment?context=60271
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យៅយពលយយើងបានពិនិតយយសើយរ ើបំណុលរបស់អាករែួយ ើយ យយើងនឹងយផញើសំបុតរមួយម្របាប់អាកអំពីលទធផល។ 

រយៈដពលប ុនាា នដែលវាស្រត្វូការ 

ការចាប់យផដើម ំយណើរការយឡើងវញិយលើការពិនិតយយសើយរ ើ 

និងការពនយល់  នឹងយកើតយឡើងយៅតាម ំណ្ដក់កាល។ 

យយើងចាប់យផដើមទក់ទក់ទងមនុសសអំពីយរឿងយនេះ។ 

 ំបូងយយើងនឹងយធែ ើការជាមួយម្រកមុតូែៗមុន យ ើមបីឱ្យ ំយណើរការបានម្រតឹមម្រតូវ។ 

យយើងនឹងចាប់យផដើមទក់ទងអតិថិជនប លយៅសល់យៅយពលយម្រកាយយៅឆ្ា ំ 2024។ 

វាែំណ្ដយយពលយវលាខ្លេះយ ើមបីឱ្យយយើងទក់ទងមនុសសម្រគប់របូ។  

អាកមិនចំាបាែ់ម្រតូវការយធែ ើអែ ីយទ ខ្ណៈយពលអាកកំពុងរង់ចំាលទធផលននការពិនិតយយសើយរ ើ ឬការពនយល់។ 

ការពិនិតយយសើយរ ើ និងបំណុលរបស់អាកសែ ិតយៅកន ុងការផ្អា ក 

រ ូត ល់យយើងសរយសរសំបុម្រតយៅអអាកយ ើមបីពនយល់ពីជំហានប ា ប់  ។ 

រដបៀបដែលដយើងានដស្របើស្រាស់ income apportionment 

យយើងគណ ការបង់ម្របាក់គំ្នម្រទម្របាក់ែំណូល Centrelink យៅយរៀរាល់ពីរសបាដ  ៍នីមួយៗ។ 

ម្របាក់ែំណូលប លអាកទទួលបានពី Centrelink កន ុងរាល់ពីរសបាដ  ៍នីមួយៗ ប េះពាល់ ល់ការបង់ម្របាក់ 

Centrelink របស់អាក។ 

កន ុងករណីខ្លេះ ការបង់ម្របាក់រល់ពីរសបាដ  ៍មដងរបស់ Centrelink មិនម្រតូវគ្នា នឹងរយៈយពលបង់ម្របាក់របស់ 

និយោជកអាកយទ។ យោយគ្នម នព័ត៌មានអំពីែំណូលរបស់អាកកន ុងនថៃនីមួយៗ យយើងយម្របើម្របាស់ income 

apportionment យ ើមបីគណ ថាយតើយយើងបានបង់ម្របាក់ឱ្យអាកបានម្រតឹមម្រតូវឬអត់។ 

ត្ដៅដនោះជាឧទាហរណ៍មួយដែើមបីបង្ហា ញអ្នកពីរដបៀបដែលដយើងានដស្របើស្រាស់ income 
apportionment។ ឧទាហរណ៍ដនោះមិនដអែកដលើការគណនាការបង់ស្រាក់ជាក់ដសដ ងដទ 
វាស្រគាន់ដត្ជាការបង្ហា ញមួយប ុដណាណ ោះ។ 

• Damien បានទទួលម្របាក់ $1400 យៅកន ុងរយៈយពលបង់ម្របាក់និយោជកសម្រមាប់រយៈយពលពីនថៃទី 5 

 ល់នថៃទី 18 បខ្មី ។ 

• រយៈយពលបង់ម្របាក់និយោជករបស់ Damien មិនម្រសបតាមការរាយការណ៍របស់ Centrelink 

យរៀងរាល់ពីរសបាដ  ៍របស់គ្នត់យទ។ ការបង់ម្របាក់ការងាររបស់គ្នត់គឺពម្រងាយយៅទូទងំ 2 

រយៈយពលរាយការណ៍របស់ Centrelink យោយមានយរៀងរាល់ពីរសបាដ  ៍ A និងយរៀងរាល់ពីរសបាដ  ៍ B។ 

• អាកអាែយ ើញថាការយម្របើម្របាស់ income apportionment, យយើងបា ន់សាម នថា Damien បានទទួលម្របាក់ 

$100 កន ុងមួយនថៃ។ 

• ជាមួយនឹងព័ត៌មានកាន់បតម្រតឹមម្រតូវបថមយទៀត យយើអាែយ ើញម្របាក់ែំណូលជាក់លាក់របស់ Damien 

បាន។ ការយនេះយធែ ើឱ្យផ្អល ស់ប្រូែំនួនននការបង់ម្របាក់ Centrelink ប ល Damien មានសិទធិទទួលបាន។ 

 
រយៈដពលបង់ស្រាក់និដោជក (5 ែល់ 18 March) 

ស្រាក់ចំណូលសសរុបដែលានបង់ – $1400 
 

IA $100 $100 $100 $100 $100 $100 $100 $100 $100 $100 $100 $100 $100 $100  

ជាក់ដសដ ង $360 $235 $0 $0 $0 $125 $125 $0 $0 $325 $230 $0 $0 $0  
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22 - Feb  
4 Mar 

5 
Mar 

6 
Mar 

7 
Mar 

8 
Mar 

9 
Mar 

10 
Mar 

11 
Mar 

12 
Mar 

13 
Mar 

14 
Mar 

15 
Mar 

16 
Mar 

17 
Mar 

18 
Mar 

19 
Mar- 
21 

Mar 

Centrelink 
ដរៀងរាល់ពីរសាដ ហ៍ A 

22 Feb – 7 Mar 

Centrelink ដរៀងរាល់ពីរសាដ ហ៍ B 

8 Mar – 21 Mar 

 

សដងេប ការដស្របើស្រាស់ income 

apportionment (IA) 
ការដស្របើស្រាស់ការបង់ស្រាក់ស្របចថំ្ងៃជាក់ដសដ ង 

ស្រាក់ចំ 

ណូលសរុប 
$1400 $1400 

 

ដរៀងរាល់ពីរ 

សាដ ហ ៍A 
ដរៀងរាល់ពីរ 

សាដ ហ ៍B 
ដរៀងរាល់ពីរស

ាដ ហ៍ A 
ដរៀងរាល់ពីរសាដ ហ៍ B 

ការបង់ 
ម្របាក់ 
Centrelink 
ប លបាន 
ទទួល 

$600 $500 $600 $500 

ម្របាក់ 
ែំណូល 
ការងារ 

$300 
យោយសនមត់ម្របា
ក់ែំណូលបផាកយលើ 

IA 

$1100 
យោយសនមត់ម្របា
ក់ែំណូលបផាកយលើ 

IA 

$595 
ម្របាក់ែំណូល 
ទទួល 

បានជាក់បសដង
បផាកយលើការបង់ 
ម្របាក់ម្របចំានថៃ 

$805 
ម្របាក់ែំណូលទទួលបានជាក់បសដ
ងបផាកយលើការបង់ម្របាក់ម្របចំានថៃ 

ការបង់ 
ម្របាក់ 
Centrelink 
ប លគ្នត់គួ
របានទទួល 
– បផាកយលើ 
ម្របាក់ែំ 
ណូលការ 
ងារ 

$450 $120 $350 $250 

បំណុល 
Centrelink 

$150 $380 $250 $250 

បំណុល 

សរុប 
$530 $500 
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• ម្របាក់ែំណូលរបស់ Damien យៅបត ូែគ្នា ។ ភាពខុ្សគ្នា គឺថាឥឡូវយនេះយយើងមានព័ត៌មាន 

កាន់បតម្រតឹមម្រតូវបថមយទៀត យ ើយយយើង ឹងថាគ្នត់បានទទួលម្របាក់ែំណូលប ុ ម ន 

សម្រមាប់យរៀរាល់ពីរសបាដ  ៍នីមួយៗ។  

• ជាមួយនឹងព័ត៌មានកាន់បតម្រតឹមម្រតូវបថមយទៀត យយើងអាែគណ បំណុលយឡើងវញិ។ 

• Damien នឹងម្រតូវការបង់សងបំណុលរបស់គ្នត់វញិ ប ុបនរឥឡូវយនេះបំណុលគឺ $30 តិែជាង។ 

• បំណុលរបស់ Damien គឺតិែជាង ប ុបនរ បំណុលខ្លេះអាែយកើនយឡើង យម្រកាយយពលយយើងគណ  

យឡើងវញិយលើបំណុលទងំយ េះ។
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Information for customers 

Addressing income apportionment 

We used a method called income apportionment to divide a person’s income evenly across 2 or 

more Centrelink fortnightly reporting periods. 

We incorrectly used this method for certain Centrelink payments. We no longer use it. 

We paused some debt reviews and explanations of debts that may be affected by income 

apportionment. We are now restarting work on them. 

Go to servicesaustralia.gov.au/incomeapportionment for more information. 

How we’ll review your debt  

If we find your debt incorrectly used income apportionment, we’ll recalculate it using the correct 

methods. 

First, we’ll contact you to find out what income information may be available to help us to 

recalculate your debt. 

We may also contact your employers or financial institutions to ask for the information we need. 

We won’t ask you to do this. 

We know all the information might not be available. That’s why the new method includes several 

types of information we can use to recalculate your debt.  

Our trained staff will use the best information available, in this order:  

1. Payslips with daily income information.  

2. Payslips that show when you got paid. 

3. Bank statements where we also have other evidence of when you got paid. 

4. Information we hold on record that you’ve reported to us. 

Options 2 and 3 let us calculate your income based on when you received it. This is the same as 

the current rules. 

Using any of these methods will help us recalculate your debt lawfully.  

Most people will still owe money after their review is complete. 

For some people the debt may be reduced to zero. We may need to refund people who paid too 

much towards their debt. 

Once we’ve reviewed your debt, we’ll send you a letter to tell you the outcome. 

How long it will take 

Restarting work on reviews and explanations will happen in stages. 

https://www.servicesaustralia.gov.au/information-about-income-apportionment?context=60271
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We have started contacting people about this matter. 

We’ll work with a small group first, to get the process right. 

We’ll start contacting the remaining customers later in 2024. 

It will take some time for us to contact everyone.  

You don’t need to do anything while you’re waiting for a review outcome or an explanation. 

Your review and debt is on pause until we write to you to explain the next steps. 

How we used income apportionment 

We calculate Centrelink income support payments each fortnight. The income you earn in each 

Centrelink fortnight affects your Centrelink payment. 

In some cases, the Centrelink fortnight doesn’t match your employers pay period. Without 

information about your earnings each day, we would use income apportionment to work out if we 

paid you the right amount. 

Here’s an example to show you how we used income apportionment. This example 
isn’t based on actual payment calculations, it’s just a demonstration. 

• Damien earned $1400 in his Employer Pay Period for 5 to 18 March. 

• Damien’s Employer Pay Period doesn’t line up with his Centrelink reporting fortnight. His work 

pay is spread across 2 Centrelink reporting periods; fortnight A and fortnight B. 

• You can see that using income apportionment, we estimate Damien earned $100 per day. 

• With more accurate information, we can see Damien’s exact earnings. This changes the amount 

of the Centrelink payment Damien is entitled to. 

 
Employer Pay Period (5 to 18 March) 

Gross Income Paid – $1400 
 

IA $100 $100 $100 $100 $100 $100 $100 $100 $100 $100 $100 $100 $100 $100  

Actual $360 $235 $0 $0 $0 $125 $125 $0 $0 $325 $230 $0 $0 $0  

22 
Feb-  
4 Mar 

5 
Mar 

6 
Mar 

7 
Mar 

8 
Mar 

9 
Mar 

10 
Mar 

11 
Mar 

12 
Mar 

13 
Mar 

14 
Mar 

15 
Mar 

16 
Mar 

17 
Mar 

18 
Mar 

19 
Mar- 
21 

Mar 

Centrelink fortnight A 

22 Feb – 7 Mar 

Centrelink fortnight B 

8 Mar – 21 Mar 
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Summary Using income apportionment 

(IA) 

Using actual daily pay 

information 

Total income $1400 $1400 

 
Fortnight A Fortnight B Fortnight A Fortnight B 

Centrelink payment 
received 

$600 $500 $600 $500 

Employment income $300 assumed 
earnings 

based on IA 

$1100 
assumed 

earnings based 
on IA 

$595 actual 
earnings based 

on daily pay 

$805 actual 
earnings based 

on daily pay 

Centrelink payment he 
should have got – 
based on employment 

income 

$450 $120 $350 $250 

Centrelink debt $150 $380 $250 $250 

Total debt $530 $500 

• Damien’s income is still the same. The difference is we now have more accurate information 

and know how much he earned each fortnight.  

• With more accurate information we can recalculate the debt. 

• Damien will need to repay his debt, but it is now $30 less.  

• Damien’s debt is less, but some debts may increase after we recalculate them. 

 


