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 باخبره اوسي خهڅ ۍد درغل 

 .Services Australiaلکه د  ،دي خهڅسازمانونو  ړباور ودرغلیان دا ښکاروي چي د 

 . يړککي ورپه بدل   ېمرستتادیاتو، خدماتو او  د مالوماتسي او ی ته پتیر باسي چي دوي ممکن تاسو  یدو

 کولي شي: که یو درغل ستاسو مالومات لاس ته راوړي، دوي 

 ئړانتقال ک  ېسیپ  خهڅومومئ او له هغه  یبانکي حساب ته لاسرس   ستاسي •

 کړئ ب یپلان او نورو قراردادونو ترت  فونید تل ستاسي له نوم څخه کار واخلي او  •

 ئړغلا کستاسي تقاعد  •

 ومومئ ی حسابونو ته لاسرس ویرسن  زویولنټاو ستاسي ایمیل   •

 . ښکاره کړي چي تاسي دي •

 .ئړترلاسه نک رتهیممکن بیي تاسو  ،ړېله لاسه ورک ې س یله امله پ ۍ که تاسو د درغل

 يړواهغه مالومات چي درغلیان یي غ

 : ستاسي يړترلاسه ک ېچ يړوک هڅه درغلیان ممکن

 مکمل نوم •

 دد زیژیدني نیټه  •

 پټه •

 کارت مشخصات  Medicareد  •

• Centrelink Customer Reference Number (CRN) 

 د هویت اسناد •

• myGov  ه ونډکو نک یل د  ای حاتیتوضداخلیدو د ته 

 د بانک مشخصات •

 پاسوردونه. •

 ي ړساتنه وک انځد  هګنرڅ

 خوندي کولو لپاره:د لوماتو استاسو د م

 ژنئ یوپ ۍ درغل هګنرڅ ې پوه شئ چ •

 ولري  هیټند غوښتلو   ۍن یړب یکه دو هګتو ګړېان ځپه  سي،یون  کهړیتاسو سره اس ولډ اپيڅپه نا  وکڅ وی ېمحتاط اوسئ کله چ  •

 ئ ی مه وا وابونهځ تنوښ پو وټستاسو د پ ای ونهډ پاسور ونه،ډکو لوکو نک یچا ته خپل د ل  کلهېڅه •

 وريګو ایحسابونه وکاروي  نینور آنلا ای، myGovستاسو  ېنورو ته اجازه مه ورکوئ چ •

 کول سخت وي  کل ټا  یېد نورو لپاره  رګساتل اسانه وي، م ادیپه  یي ستاسو لپاره  ېوکاروئ چ ډپاسور ېداس •

 ئړپه بندولو سره خوندي ک ،نه کاروئ  خپل موبایل تلیفونتاسو  ېکله چ •

مراسلات نوی پته ته  کوئ نو خپل  کور بدلاو که تاسو  ئړخوندي ک  مراسلاتد قفل په درلودلو سره خپل  ې بکس کپست په خپل  •
 . واستوي
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 درغلي وي  هوی به  داپوه شو چي  هګنرڅ

 نه کوو. هڅکوو او  هڅ ږمو ېسره پوه شئ چ   ژندلویپپه   ۍشئ د درغل یتاسو کول

 کوو  یې ږمو ېچ انیهغه ش

 رګشامل نه وي، م حاتیتوض  کوړید ا ایبه ستاسو نوم  ېک غامونویپه پ ږواستوو. زمو غامیپ  د تکست ای  کینال یښممکن تاسو ته بر ږمو
 شي:  یدایک

 ئړوک ادونهی د اپویتنمنت تاسو ته ای اکئ،ټد ملاقات وخت و ې چ ئړوغوا خهڅله تاسو  •

 یو ووا هړپه ا  اتویتاد تاسو ته ستاسو د •

 و ړک یي دییتا وي يړبدل ک مشخصاتتاسو خپل  ېکله چ •

 لرئ.  غامیپ ینو  ېنباکس کیا myGovکه تاسو په خپل  ویتاسو ته ووا •

 واستوو. ک یل ویبه تاسو ته  ږ، موقرضدار وي ږموزتاسو  که

  کو ړیوهونکي نوم او د ا ګد زن  دیتمه نه لرئ. تاسو با  فونید تل خهڅ ږمحتاط اوسئ که تاسو زمو رګ، موووه ګممکن تاسو ته زن ږمو
  ګزن خهڅ نونویل د  یېد تاد ږاو زمو تلیفون قطع کوی و،ی ی وهونک ګزن  موږ ې. که تاسو فکر نه کوئ چئړوک تنهښغو حاتویتوض

 ووهئ.

 کوو  یې ږمو ېچ انیهغه ش

 پوښتنه ونکړو: هیڅکلهموږ به ستاسو څخه 

 ووایاست Personal Identification Number (PIN) ای پاسوردته خپل  ږمو •

 ئړکار  ېسیلپاره پ  ېته د مرست ږمو •

 ي یا یي ترانسفر کړيیږلراو ېسیته پ ږترلاسه کولو لپاره مو یېد تاد •

 واؤچرونه واخلئ  ایکارتونه  ۍالډد  •

  ئړخلاص ک مهیضم ېک غامونویپ  يمتن ای کونوی نالیښ په بر  ای ئړوک کیکل  نکونوی په ل •

 Twitter ای Facebookلکه  ئ،ړراک ېک ویرسن زویولنټته خپل شخصي معلومات په  ږمو •

 .ئړراک یته لاسرس  لویشخصي وسا  ای رټویکمپ د خپلته  ږمو •

 .وړکو ېمعامل يګړانځتاسو ته   وڅد نورو شرکتونو سره هم کار نه کوو تر ږمو

 است یکه تاسو درغلي شوي  ئړوک هڅ

 :دیتاسو با ي،مو ورکړي و لوماتاشخصي م ای ړېله لاسه ورک ې سیکه تاسو پ

 دي  شوي یښپ ېوساتئ چ ډکاریر هڅد هغه  •

که  ئړته خبر راک ږووهئ. مو ګزن 126 941 1800ته سمدستي په   Scams and Identity Theft Helpdesk د ږزمو •
 .وړ چمتو ک اړیو یې به  ږلرئ او مو ایت ړته ا  ونکيړتاسو ژبا

 ئړراپور ورک یښې د پ ېک scamwatch.gov.auژبه  سيیلګ په ان •

 م ړ لومات ترلاسه کانور م ېچ رتهیچ

 ئړوک ېخبر هړاو خدماتو په ا اتویتاد Centrelinkسره ستاسو په ژبه د  ږزمو وڅووهئ تر ګته زن 202 131 •

سره په خپله ژبه   ږموز وڅووهئ تر ګنز 131 450 په Translating and Interpreting Service (TIS National)د  •
 ئ ړوک ېخبر هړاو خدماتو په ا اتویتاد Child Supportاو د  Medicareد  ېک

• servicesaustralia.gov.au/yourlanguage لومات ولولئ، واورئ  اشئ په خپله ژبه م یتاسو کول  ېچ  ېریشئ چ ړته لا
 ورئګو ای

http://humanservices.gov.au/yourlanguage
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 شئ  ړته لا servicesaustralia.gov.au/scams لوماتو لپارهماد نورو  ې کژبه  سيیلګ په ان •

 .ئړوک دنهیل خهڅمرکز د د خدماتو  •

. دا نرخ ممکن د  يیږنرخ چارج ک اکليټپه  وهل  ګته زن روی' شم13' خهڅ  فونی تلد ستاسو د کور   خهڅ یاځله هر  ایرال ټ: د آسادونهی
  خهڅ فونی ولري. ستاسو د کور تل ریهم توپ ځنیخدماتو چمتو کونکو ترمد  فونیولري او ممکن د تل  ریتوپ  خهڅ له نرخ  فونی محلي تل

 چارج شي.  هیب هړاو په لو قیدممکن وخت  خهڅ  فونونویتل  موبایلدي. د عامه او  اړیو وهل ګته زن روی' شم1800'

 عدم مسئولیت

که تاسو   ئړوک هړک یپر  ېچ  ید تیدي. دا ستاسو مسؤل هګپه تو ودښاو خدماتو لپاره د لار  اتوید تاد ېوازیلومات ام شته ې ک نشریه ېپد
.ئړورک ک یتنلښسره غو ولوین ېپه پام ک طویشرا وګړ ان ځاو د خپلو  ئړوک تنهښلپاره غو  یېتاد یوي د ئړغوا
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Beware of scams 

Scammers often pretend to be from trusted organisations, like Services Australia.  

They may trick you into giving away money or information in return for payments, services and 
help. 

If a scammer gets your information, they can:  

• access your bank account and transfer money from it 

• use your name to set up a phone plan and other contracts 

• steal your superannuation 

• access your email and social media accounts 

• pretend to be you. 

If you lose money because of a scam, you may not get it back. 

Information scammers want 

Scammers may try to get your: 

• full name 

• date of birth 

• address 

• Medicare card details 

• Centrelink Customer Reference Number (CRN) 

• identity documents 

• myGov sign in details or linking codes 

• bank details 

• passwords. 

How to protect yourself 

To protect your information: 

• know how to identify a scam 

• be careful when someone unexpectedly contacts you, especially if they have an urgent deadline 

• never tell anyone your linking codes, passwords or answers to your secret questions 

• do not let others use or see your myGov, or other online accounts 

• use a password that is easy for you to remember, but hard for others to guess 

• protect your mobile device by locking it when you are not using it 

• secure your mail by having a lock on your letterbox and redirecting your mail if you move. 
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How to tell if it is a scam 

You can identify a scam by knowing what we do and what we do not do. 

Things we do 

We may send you an email or text message. Our messages will not include your name or contact 
details, but may: 

• ask you to book, or remind you about, an appointment 

• tell you about your payments 

• confirm when you have changed your details 

• tell you if you have a new message in your myGov Inbox. 

If you owe us money, we will send you a letter. 

We may call you, but be careful if you are not expecting a phone call from us. You should ask for 
the caller’s name and contact details. If you do not think the caller is us, hang up and call back on 
one of our payment lines. 

Things we do not do 

We will never ask you to:  

• tell us your password or Personal Identification Number (PIN) 

• pay us to help you 

• send or transfer money to us to get a payment 

• buy gift cards or vouchers 

• click on links or open attachments in emails or text messages 

• give us your personal details on social media, like Facebook or Twitter 

• give us access to your computer or personal devices. 

We also do not work with other companies to give you special deals. 

What to do if you have been scammed 

If you have lost money or given away personal information, you should: 

• keep a record of what happened 

• call our Scams and Identity Theft Helpdesk straight away on 1800 941 126. Let us know if you 
need an interpreter and we will arrange one for free. 

• report the incident in English at scamwatch.gov.au 

Where to get more information 

• call 131 202 to speak with us in your language about Centrelink payments and services 

• call the Translating and Interpreting Service (TIS National) on 131 450 to speak with us in your 
language about Medicare and Child Support payments and services 
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• go to servicesaustralia.gov.au/yourlanguage where you can read, listen to or watch 
information in your language 

• go to servicesaustralia.gov.au/scams for more information in English 

• visit a service centre. 

Note: calls from your home phone to ‘13’ numbers from anywhere in Australia are charged at a 
fixed rate. That rate may vary from the price of a local call and may also vary between telephone 
service providers. Calls to ‘1800’ numbers from your home phone are free. Calls from public and 
mobile phones may be timed and charged at a higher rate. 

Disclaimer 

The information contained in this publication is intended only as a guide to payments and services. 
It’s your responsibility to decide if you wish to apply for a payment and to make an application with 
regard to your particular circumstances. 

 
 

http://humanservices.gov.au/yourlanguage

